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2.  Analisi dei provvedimenti emanati dall'ARERA nel corso del 2019 

  
DATA Numero 

Documento 
Tipologia 

documento 
TITOLO Analisi atti  

05/01/2019 10/2019/R/idr Delibera  

Approvazione 
dell’aggiornamento delle 
predisposizioni tariffarie del servizio 
idrico integrato per gli anni 2018 e 
2019, proposto dal Consiglio di 
Bacino Laguna di Venezia 

Il  provvedimento approva l'aggiornamento delle predisposizioni tariffarie del servizio idrico integrato per gli anni 2018 e 2019, proposto dal 
Consiglio di Bacino Laguna di Venezia per il gestore Veritas S.p.a. Moltiplicatore tariffario 2018 pari a 1,091 e per il 2019 pari a 1,066 

08/01/2019 1/2019/I/idr Memoria  

Memoria dell’Autorità di 
Regolazione per Energia Reti e 
Ambiente in merito alle proposte di 
legge recanti “Disposizioni in 
materia di gestione pubblica e 
partecipativa del ciclo integrale 
delle acque” (AC 52) e “Principi per 
la tutela, il governo e la gestione 
pubblica delle acque” (AC 773) 

Con l’avvio della XVIII legislatura è stata deposita alla Camera dei Deputati una propostadi legge recante "Disposizioni in materia di gestione 
pubblica e partecipativa del ciclo integrale delle acque" (Pdl A.C.52, prima firmataria On. Federica Daga, M5S).  
Contestualmente, una seconda proposta di legge recante “Princìpi per la tutela, il governo e la gestione 
pubblica delle acque" è stata presentata da un altro gruppo di Parlamentari (Pdl A.C.773, prima firmataria On. Chiara Braga, PD). 
I due disegni di legge sono stati dichiarati urgenti e avviati ad una discussione in Commissione Ambiente della Camera con tempi accelerati.  
L'ARERA ha analizzato due disegni di legge (Atto Camera n. 52 e 773) in discussione congiuntamente in Commissione Ambiente e ha presentato 
una relazione in merito ai Deputati. l'ARERA ha sottolineato come i due Ddl siano differenti: il primo (AC 773) si mantiene entro il percorso di 
rinnovo e riqualificazione del settore segnato dalla normativa vigente, l'AC 52 opera scelte che spesso invertono la direzione finora seguita in 
materia, con l'intenzione di avviare riforme che rivedono nuovamente l'assetto e la governance dell'intero comparto.  
La proposta di legge A.C.52 prefigura un ritorno al passato: gestioni dirette o tramite enti di diritto pubblico, competenze regolatorie al 
Ministero dell’Ambiente, finanziamento del servizio tramite fiscalità generale. 

22/01/2019 20/2019/R/idr Delibera  

Avvio di indagine conoscitiva 
sulle modalità di gestione e di 
valorizzazione dei fanghi di 
depurazione 

L'indagine conoscitiva è relativa alle modalità di gestione e valorizzazione dei fanghi. Indagine da concludersi conclusione entro l'anno 2019. Il 60% 
delle gestioni idriche è in classe A per la quantità di fanghi smaltiti in discarica, è atteso un aumento produzione con gli investimenti su 
fognatura e depurazione e crescenti investimenti  per recupero di materia ed energia 

29/01/2019 34/2019/R/idr Delibera  

Avvio di procedimento per la 
definizione del metodo tariffario 
idrico per il terzo periodo 
regolatorio (MTI-3), con riunione 
del procedimento di cui alla 
deliberazione dell’Autorità 
518/2018/R/idr 

 
 
 
 
 
 
 
Procedimento per la definizione del Metodo Tariffario Idrico per il terzo periodo regolatorio riunendo anche il procedimento per il controllo 
della realizzazione degli investimenti programmati nel servizio idrico integrato. Scadenza entro anno 2019  
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DATA Numero 
Documento 

Tipologia 
documento 

TITOLO Analisi atti 

12/02/2019 51/2019/R/idr Delibera  

Integrazione del procedimento 
avviato con la deliberazione 
dell’Autorità 25/2018/R/idr, relativo 
agli interventi necessari e urgenti 
per il settore idrico ai fini della 
definizione della sezione 
«acquedotti» del Piano nazionale, di 
cui all’articolo 1, comma 516, della 
legge 205/2017 

Il provvedimento integra e rinnova il procedimento di cui alla deliberazione 25/2018/R/idr, relativo agli interventi necessari e urgenti per il settore 
idrico ai fini della definizione della sezione «acquedotti» del Piano nazionale di cui all'articolo 1, comma 516, della legge 205/17, prevedendo che 
lo stesso tenga nella dovuta considerazione le recenti disposizioni introdotte dall'articolo 1, commi 153-155, della legge 145/18.  
 
Art. 1 comma 155 “per l'attuazione di un primo stralcio del Piano nazionale di interventi nel settore idrico (…), e per il finanziamento della 
progettazione di interventi considerati strategici nel medesimo Piano è autorizzata la spesa di 100 milioni di euro annui per gli anni dal 2019 al 
2028, di cui 60 milioni di euro annui per la sezione «invasi» 

16/04/2019 160/2019/I/idr Parere  

Parere al Ministro delle 
Infrastrutture e dei Trasporti sulla 
proposta di decreto del Presidente 
del Consiglio dei Ministri per 
l’adozione del primo stralcio del 
Piano nazionale di interventi nel 
settore idrico, relativo alla sezione 
«Invasi», di cui all’articolo 1, comma 
516, della legge 205/2017 

L'ARERA rilascia, ai sensi dell'articolo 1, comma 516, della legge 205/17, parere favorevole, con osservazioni. 

16/04/2019 142/2019/E/idr Delibera  

Modalità di attuazione nel 
settore idrico del sistema di tutele 
per i reclami e le controversie dei 
clienti e utenti finali dei settori 
regolati 

Il provvedimento stabilisce le modalità di attuazione del sistema di tutele per i reclami e le controversie degli utenti finali del settore idrico, 
individuando i gestori obbligati a partecipare, dall'1 luglio 2019, alle procedure attivate volontariamente dagli utenti dinanzi al Servizio 
Conciliazione. Elenco di 45 gestori del SII tra cui Veritas. Arera ha reso obbligatoria per i gestori che servono una quota di popolazione superiore 
a 300.000 residenti (quindi anche per Veritas) la partecipazione alla conciliazione in sede di Autorità. 

07/05/2019 165/2019/R/com Delibera  

Modifiche al Testo Integrato delle 
modalità applicative dei regimi di 
compensazione della spesa 
sostenuta dai clienti domestici 
disagiati per le forniture di energia 
elettrica e gas naturale (TIBEG) e al 
testo integrato delle modalità 
applicative del bonus sociale idrico 
per la fornitura di acqua agli utenti 
domestici economicamente 
disagiati (TIBSI) in coerenza con 
l’articolo 5, comma 7 del decreto-
legge 28 gennaio 2019, n. 4 
convertito con modificazioni nella 
legge 28 marzo 2019, n. 26 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Modifiche per necessarie per consentire ai beneficiari di Reddito o pensione di Cittadinanza di aver accesso al bonus idrico e per eliminare i 
riferimenti al Reddito di inclusione e alla Carta acquisti nel TIBSI. 
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DATA Numero 
Documento 

Tipologia 
documento 

TITOLO Analisi atti 

20/06/2019 252/2019/I/idr Relazione 

Primo elenco degli interventi 
necessari e urgenti per il settore 
idrico ai fini della definizione della 
sezione «acquedotti» del piano 
nazionale di cui all’articolo 1, 
comma 516, della legge 205/2017 

ARERA fornisce un cluster iniziale di interventi che aggiorna e integra l'elenco presentato nelle Relazioni precedenti (268/2018/I/idr e 
538/2018/I/idr), individuati dai soggetti territorialmente competenti come necessari e urgenti per la realizzazione dei seguenti obiettivi prioritari: 
a) raggiungimento di adeguati livelli di qualità tecnica, ivi compreso l'obiettivo di riduzione della dispersione delle risorse idriche; b) recupero e 
ampliamento della tenuta e del trasporto della risorsa idrica, anche con riferimento alla capacità di invaso; c) diffusione di strumenti mirati al 
risparmio di acqua negli usi agricoli, industriali e civili.  
Per VERITAS € 4.200.000 nel 2019 e € 4.200.000 nel 2020 per gli interventi relativi a: 
Nuova centrale di sollevamento dell’acquedotto di Venezia e Chioggia sull’isola nuova del tronchetto e condotte di collegamento - Lotto 1 
(Centrale Tronchetto), per il primo stralcio; Lotto 2 (Adduzione S.Andrea), per il primo e secondo stralcio; Lotto 3 (Adduzione Ponte Zaffi- S. 
Giuliano - Tronchetto) per il terzo stralcio 

25/06/2019 277/2019/I/idr Relazione 

Nona Relazione ai sensi 
dell’articolo 172, comma 3-bis, del 
decreto legislativo 3 aprile 2006, n. 
152, recante “Norme in materia 
ambientale” 

La presente Relazione descrive gli esiti dell'attività di monitoraggio condotta dall'Autorità nel primo semestre 2019 con riferimento al riordino degli 
assetti locali del servizio idrico integrato, in osservanza di quanto previsto dell'articolo 172, comma 3-bis, del decreto legislativo 3 aprile 2006, n. 
152, come modificato dall'articolo 7 del decreto legge 12 settembre 2014, n. 133, il quale dispone che "entro il 31 dicembre 2014 e, negli anni 
successivi, entro il 30 giugno e il 31 dicembre di ogni anno, l'Autorità per l'energia elettrica, il gas e il sistema idrico presenta alle Camere una 
relazione sul rispetto delle prescrizioni stabilite dal decreto legislativo 3 aprile 2006, n. 152, in particolare: 
- a carico delle regioni, per la costituzione degli enti di governo dell'ambito; 
- a carico degli enti di governo dell'ambito, per l'affidamento del servizio idrico integrato; 
- a carico degli enti locali, in relazione alla partecipazione agli enti di governo dell'ambito e in merito all'affidamento in concessione d'uso gratuito 
delle infrastrutture del servizio idrico integrato ai gestori affidatari del servizio".  
 
Risultati:  definitivo completamento dei percorsi di adesione degli enti locali ai relativi enti di governo dell’ambito in tutte le aree territoriali del 
Paese (nel 2015 si registravano criticità in nove regioni); 
- consolidamento nel processo di razionalizzazione del numero degli ATO giunti a 62 (nel 2015 si contavano 71 ATO); 12 su 19 regioni hanno ATO 
regionali 

02/07/2019 295/2019/E/idr Delibera  

Avvio di indagine conoscitiva 
sullo svolgimento da parte dei 
gestori del servizio idrico integrato 
delle attività di lettura e di quelle 
connesse alla fatturazione 
relativamente alle singole unità 
immobiliari presenti nei condomini 

Indagini su lettura e fatturazione delle singole unità immobiliari presenti nei condomini 

16/07/2019 311/2019/R/idr Delibera  Regolazione della morosità nel 
servizio idrico integrato 

Direttive per il contenimento e la gestione della morosità nel servizio idrico integrato, inquadrandosi nell'ambito della linea d'intervento 
dell'Autorità tesa a disciplinare le procedure e le tempistiche per la costituzione in mora e la sospensione/limitazione della fornitura per gli utenti 
finali, comunque tutelando gli utenti vulnerabili. La regolazione della morosità nel SII si applica a far data dal 1° gennaio 2020. ARERA richiede 
all'Ente di governo del Condominio di promuovere, ove ne sia accertata la fattibilità tecnica, di installare un misuratore per ogni singola unità 
immobiliare, al fine di rendere applicabili le procedure di disalimentazione selettiva e di consentire un rafforzamento delle le utenze 
domestiche residenti e in particolare di coloro che versano in condizione di disagio economico e sociale, ancorché morosi. 

https://www.arera.it/it/docs/19/252-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/252-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/252-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/252-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/252-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/252-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/277-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/277-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/277-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/277-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/277-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/295-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/295-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/295-19.htm
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https://www.arera.it/it/docs/19/311-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/311-19.htm
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DATA Numero 
Documento 

Tipologia 
documento 

TITOLO Analisi atti 

30/07/2019 353/2019/R/idr Delibera  

Avvio di procedimento per la 
definizione delle modalità di 
alimentazione e di gestione del 
fondo di garanzia delle opere 
idriche, di cui all’articolo 58 della L. 
221/2015, in coerenza con i criteri 
di cui al D.P.C.M. 30 maggio 2019 

l'Autorità avvia, in coerenza con i criteri recati dal d.P.C.M. 30 maggio 2019, un procedimento per la definizione delle modalità di 
alimentazione e di gestione del Fondo di garanzia delle opere idriche, di cui all'articolo 58 della l. 221/2015, con la finalità di agevolare l'accesso al 
credito e l'accelerazione degli investimenti nel settore idrico, nel rispetto del principio di copertura dei costi efficienti di esercizio e di investimento 
e della sostenibilità della tariffa applicata all'utenza. 

23/10/2019 425/2019/R/idr Delibera 

Disciplina delle modalità di 
erogazione delle risorse per la 
realizzazione degli interventi 
contenuti nell’Allegato 1 al decreto 
del Presidente del Consiglio dei 
Ministri 1 agosto 2019, recante 
“Adozione del primo stralcio del 
Piano Nazionale degli interventi nel 
settore idrico – sezione acquedotti”, 
adottato ai sensi dell’articolo 1, 
comma 516, della legge 205/2017 

 l'Autorità disciplina le condizioni, i termini e le modalità di erogazione delle risorse destinate al finanziamento degli interventi di cui all'art. 1 del 
d.P.C.M 1° agosto 2019 che approva il primo stralcio della sezione «acquedotti» del Piano nazionale di interventi del settore idrico, ai sensi del 
comma 516, articolo 1, della legge n. 205 del 2017. 

19/11/2019 472/2019/C/idr Delibera 

Appello parziale della sentenza 
18 settembre 2019, n. 1995 del TAR 
Lombardia, Sezione I, di 
annullamento parziale della 
deliberazione dell’Autorità 
917/2017/R/idr 

Appello parziale alla sentenza del 18 settembre 2019, n. 1995/2019, con cui il Tribunale Amministrativo Regionale per la Lombardia, Milano, 
Sezione I, ha annullato alcune disposizioni dell’Allegato A alla deliberazione 917/2017/R/idr (RQTI). La sentenza ha accolto parzialmente il ricorso di 
illegittimità di Publiacqua  relativi ai macroindicatori M4a , M3a, M3b e M3c, M5, M1. la sentenza ha accolto il ricorso di Publiacqua contro 
l'utilizzo dei macroindicatori  M3b e M3c (parzialmente. Nel calcolo vanno esclusi i cdd "ricampionamenti") e del Macronindicatore M1 
(asimmetria dei parametri di calcolo derivante dall'esclusione degli allacci) definendo infondate le motivazioni relative agli alti macroindicatori 
contestati. 

03/12/2019 512/2019/R/idr Delibera 

Avvio dell’erogazione delle 
risorse per la realizzazione degli 
interventi di cui all’allegato 1 al 
Decreto del Presidente del Consiglio 
dei Ministri 1 agosto 2019, recante 
“Adozione del primo stralcio del 
Piano nazionale degli interventi nel 
settore idrico – sezione acquedotti” 

L'Autorità autorizza la Cassa per i servizi energetici ed ambientali ad erogare la prima quota di finanziamento di cui al comma 4.1 lettera a) della 
delibera 425/2019/R/idr, per la realizzazione degli interventi contenuti nell'art. 1 del d.P.C.M 1° agosto 2019 che approva il primo stralcio della 
sezione «acquedotti» del Piano nazionale di interventi del settore idrico, ai sensi del comma 516, articolo 1, della legge n. 205 del 2017.  
  

https://www.arera.it/it/docs/19/353-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/353-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/353-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/353-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/353-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/353-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/353-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/472-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/472-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/472-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/472-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/472-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/472-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/512-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/512-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/512-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/512-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/512-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/512-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/512-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/512-19.htm
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DATA Numero 
Documento 

Tipologia 
documento 

TITOLO Analisi atti 

17/12/2019 547/2019/R/idr Delibera 

Integrazione della disciplina 
vigente in materia di regolazione 
della qualità contrattuale del 
servizio idrico integrato e 
diposizioni per il rafforzamento 
delle tutele a vantaggio degli utenti 
finali nei casi di fatturazione di 
importi riferiti a consumi risalenti a 
più di due anni 

Arera ha pubblicato un comunicato stampa che annuncia la riduzione della prescrizione da 5 a 2 anni per le bollette dell'acqua in scadenza dopo il 
1 gennaio 2020 e l'introduzione della fatturazione minima mensile e di un sistema di premi/penalità per migliorare il servizio. 
  
Dal 1° gennaio 2020 anche per le bollette dell'acqua, nei casi di rilevanti ritardi nella fatturazione del gestore, l'utente potrà eccepire la 
prescrizione e pagare solo gli importi fatturati relativi ai consumi più recenti di 2 anni. Inoltre, la delibera 547/2019/R/idr approvata ha stabilito 
anche una frequenza minima mensile delle fatturazioni, per evitare bollette troppo ravvicinate, e un meccanismo di premi e penalità che incentivi il 
miglioramento del servizio all'utenza e i rapporti contrattuali applicato a tutti i gestori, anche i più piccoli. 
 
La riduzione della prescrizione da 5 a 2 anni, già introdotta per le forniture elettriche dal 1° marzo 2018 e gas dal 1° gennaio 2019, in attuazione 
della Legge di bilancio 2018, si applica alle bollette dell'acqua che scadono dopo il 1° gennaio 2020. I gestori per trasparenza saranno tenuti a 
emettere una fattura separata contenente esclusivamente gli importi per consumi risalenti a più di 2 anni. In alternativa questi importi dovranno 
essere evidenziati in maniera chiara e comprensibile nella fattura contenente anche gli importi per consumi più recenti di 2 anni. In ogni caso, i 
gestori sono tenuti ad informare gli utenti della possibilità di eccepire gli importi prescrittibili e a fornire un format che faciliti la comunicazione 
della sua volontà di non pagare (da rendere disponibile anche su sito internet e negli sportelli aperti al pubblico) e i recapiti a cui inviare la 
richiesta. In caso di presunta responsabilità dell'utente, invece, il gestore dovrà indicare la motivazione che ha determinato la presunta 
responsabilità e la possibilità di inviare un reclamo, come farlo e dove indirizzarlo. 
 
Infine, l'Autorità ha introdotto la fatturazione minima mensile e un meccanismo di premi e penalità per migliorare gli standard del servizio 
(attivazione/disattivazione fornitura, lavori di manutenzione, tempi di intervento per le segnalazioni di malfunzionamento dei contatori) e il 
rapporto contrattuale tra gestore e utente (gestione del contratto, rispetto degli appuntamenti, verifiche dei contatori e del livello di pressione, 
risposte a richieste scritte), fissando obiettivi annuali di performance differenziati in ragione del livello di partenza delle prestazioni rese dai gestori. 

19/12/2019 562/2019/I/idr Delibera 

Decima relazione ai sensi 
dell’articolo 172, comma 3-bis, del 
decreto legislativo 3 aprile 2006, n. 
152, recante “Norme in materia 
ambientale” 

 
 
 
 
 
 
 
 
Viene confermato  il definitivo completamento dei percorsi di adesione degli enti locali ai relativi enti di governo dell’ambito in tutte le aree 
territoriali del Paese (nel 2015 si registravano criticità in nove regioni); -  consolidamento nel processo di razionalizzazione del numero degli ATO 
giunti a 62 (nel 2015 si contavano 71 ATO);  
Si conferma che 12 regioni su 19 hanno previsto un ATO unico. Sono presenti 50 ATO di delimitazione inferiore al territorio regionale (e nella 
quasi totalità dei casi, coincidente almeno con il territorio della relativa provincia). Il Veneto è una di quelle 7 Regioni che non ha definito un ATO 
unico regionale e l'Ambito Laguna di Venezia ha dmensione inferiore alla provincia (non tutti i comuni della ex Provincia di venezia ora 
Municipalità di Venezia sono ricompresi nell'Ambito Territoriale Ottimale Laguna di Venezia 
 
 
 
 
  

https://www.arera.it/it/docs/19/547-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/547-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/547-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/547-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/547-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/547-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/547-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/547-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/547-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/562-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/562-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/562-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/562-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/562-19.htm
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DATA Numero 
Documento 

Tipologia 
documento 

TITOLO Analisi atti 

27/12/2019 580/2019/R/idr   
Approvazione del metodo 

tariffario idrico per il terzo periodo 
regolatorio MTI-3 

Nuove regole per il computo dei costi ammessi al riconoscimento tariffari 2020-2023.  
Si conferma la durata quadriennale del periodo regolatorio, con un aggiornamento a cadenza biennale, e la facoltà di un'eventuale revisione 
infraperiodo legata alla richiesta dell'EGA che certifichi il carattere straordinario di eventi capaci di pregiudicare l'equilibrio economico-finanziario 
della gestione. 
 
Maggiori strumenti e fasi di controllo garantiscono che eventuali aumenti tariffari saranno possibili solo a seguito di investimenti effettivamente 
realizzati o di miglioramenti nella gestione certificati. Viene infatti confermata la presenza di un tetto agli aumenti, per la prima volta differenziato 
non solo sui costi operativi della gestione, ma anche in ragione dei ricavi per abitante servito. 
 
La sostenibilità ambientale è promossa attraverso una serie di incentivi che vanno dal contenimento dei consumi di energia elettrica per fornire 
l'acqua, alla riduzione dell'uso della plastica nel consumo di acqua potabile, al recupero di energia e materia (si pensi su tutti al tema del 
trattamento dei fanghi di depurazione), al riuso dell'acqua depurata a fini agricoli e industriali. 
 
Vengono incentivati gli interventi orientati alla misura dei consumi idrici - sia per i condomini che per le singole utenze -  
 
Viene introdotto il Piano per le Opere Strategiche (POS), strumento attraverso il quale l'EGAnte di governo dell'ambito, o un altro soggetto 
competente, indica gli interventi infrastrutturali dedicati ad opere complesse con vita utile superiore ai 20 anni e considerate prioritarie per 
garantire la qualità del servizio agli utenti. Nel POS, che può raccogliere le opere previste dal 2020 al 2027, devono essere indicati il 
cronoprogramma degli interventi e i contribuiti pubblici eventualmente disponibili.Una migliore capacità di programmare e di valorizzare in modo 
coordinato i finanziamenti disponibili sarà, secondo ARERA, alla base della futura disponibilità di risorsa idrica, anche in relazione ai cambiamenti 
climatici. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.arera.it/it/docs/19/580-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/580-19.htm
https://www.arera.it/it/docs/19/580-19.htm
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3. Attività 2020 
 

 

cadenza Fonte Normativa Riferimento 
Documento Obbligo Scadenza Descrizione 

01/01/2019 
Delibera 917/2017/R/idr 
del 22.12.2017 - Allegato 
A (RQTI) 

Articolo 8.3 Adeguamento a nuova disciplina RQTI in materia 
di registrazione e archiviazione 

Il Gestore del SII adegua le proprie procedure alla nuova disciplina del Titolo VIII della RQTI in materia di 
registrazione e di archiviazione  

01/03/2019 (ogni 
bimestre) 

Circolare n. 6/2018/IDR 
del 29.03.2018   Relazione validazione dati dichiarati dal Gestore 

del SII inerenti il bonus idrico 
l'Ente d'Ambito invia a CSEA una relazione di validazione dei dati dichiarati dal Gestore del SII a CSEA circa il bonus 
idrico fatturato nel bimestre  

entro il 31/03 di ogni 
anno  

Delibera 655/2015/R/idr 
del 23.12.2015 - Allegato 
A (RQSII)  

Articolo 77.1 Proroga comunicazione informazioni qualità 
contrattuale (> 50.000 abitanti) 

Il Gestore del SII, che serve più di 50.000 abitanti, comunica all'Autorità e all'Ente di governo dell'ambito i dati di 
qualità contrattuale relativi all’anno precedente  

31/03/2019 (ogni 
trimestre) 

Delibera 917/2017/R/idr 
del 22.12.2017 - Allegato 
A (RQTI) 

Articolo 35.2 Registrazione dati componenti M4b e M4c Il Gestore del SII registra i dati, per ogni scaricatore di piena/scolmatore/sfioratore, con riferimento alle 
componenti M4b e M4c  

31/03/2019 (ogni 
trimestre) 

Delibera 917/2017/R/idr 
del 22.12.2017 - Allegato 
A (RQTI) 

Articolo 36.1 Registrazione dati macro-indicatore M5 Il Gestore del SII registra i dati, per ogni impianto di depurazione gestito, con riferimento al macro-indicatore M5  

31/03/2019 (ogni 
anno) 

Delibera 897/2017/R/idr 
del 22.12.2017 - Allegato 
A (TIBSI) 

Articolo 12.1 Comunicazione dati e informazioni bonus sociale 
idrico e bonus idrico integrativo 

Il Gestore del SII comunica ad ARERA e all'Ente d'Ambito i dati e le informazioni, al 31 dicembre dell'anno 
precedente, relative al bonus sociale idrico e bonus idrico integrativo  

31/03/2019 (ogni 
anno) 

Delibera 218/2016/R/idr 
del 05.05.2016 - Allegato 
A (TIMSII) 

Articolo 15.1 Comunicazione informazioni sulla misura 

Il Gestore del SII comunica all'ARERA informazioni sul numero di utenze, totali, dotate di misuratore, per tipologia 
di accessibilità del misuratore, con misuratore funzionante, con dispositivi a bocca tarata e inoltre per ciascun 
raggruppamento di consumo il numero di, tentativi di raccolta e fra questi quelli andati a buon fine, operazioni di 
raccolta con misura validata, autoletture e tra queste quelle validate e misuratori d'utenza e tra questi il numero 
di misuratori con età di fabbricazione superiore ai 15 anni  

29/04/2019 (ogni 
bimestre) 

Circolare n. 6/2018/IDR 
del 29.03.2018   Relazione validazione dati dichiarati dal Gestore 

del SII inerenti il bonus idrico 
l'Ente d'Ambito invia a CSEA una relazione di validazione dei dati dichiarati dal Gestore del SII a CSEA circa il bonus 
idrico fatturato nel bimestre  

30/04/2019 (ogni 
anno) 

Delibera 897/2017/R/idr 
del 22.12.2017 - Allegato 
A (TIBSI) 

Articolo 11.3ter Comunicazione relazione di validazione dati e 
informazioni bonus 

L'Ente d'Ambito comunica a CSEA la relazione di validazione con l'esito delle verifiche sui dati e sulle informazioni 
comunicati dal Gestore del SII relativi alla tariffa agevolata applicata e ai volumi fatturati 

29/06/2019 (ogni 
bimestre) 

Circolare n. 6/2018/IDR 
del 29.03.2018   Relazione validazione dati dichiarati dal Gestore 

del SII inerenti il bonus idrico 
l'Ente d'Ambito invia a CSEA una relazione di validazione dei dati dichiarati dal Gestore del SII a CSEA circa il bonus 
idrico fatturato nel bimestre  

entro il 36/06 di ogni 
anno  

Delibera 655/2015/R/idr 
del 23.12.2015 - Allegato 
A (RQSII)  

Articolo 78.1 Informazione livelli qualità commerciale 
Il Gestore del SII informa i clienti finali, tramite avvisi allegati ai documenti di fatturazione, degli standard specifici 
e generali di qualità di sua competenza, degli indennizzi automatici previsti in caso di mancato rispetto nonché del 
grado di rispetto degli standard con riferimento all'anno precedente 

30/06/2019 (ogni 
trimestre) 

Delibera 917/2017/R/idr 
del 22.12.2017 - Allegato 
A (RQTI) 

Articolo 35.2 Registrazione dati componenti M4b e M4c Il Gestore del SII registra i dati, per ogni scaricatore di piena/scolmatore/sfioratore, con riferimento alle 
componenti M4b e M4c  

30/06/2019 (ogni 
trimestre) 

Delibera 917/2017/R/idr 
del 22.12.2017 - Allegato 
A (RQTI) 

Articolo 36.1 Registrazione dati macro-indicatore M5 Il Gestore del SII registra i dati, per ogni impianto di depurazione gestito, con riferimento al macro-indicatore M5  

31/07/2019 (ogni 
anno) 

Delibera 218/2016/R/idr 
del 05.05.2016 - Allegato 
A (TIMSII) 

Articolo 10.2 Determinazione Ca Il Gestore del SII determina e agggiorna il parametro indicatore consumo medio annuo Ca per ciascun utente 
finale 

29/08/2019 (ogni 
bimestre) 

Circolare n. 6/2018/IDR 
del 29.03.2018   Relazione validazione dati dichiarati dal Gestore 

del SII inerenti il bonus idrico 
l'Ente d'Ambito invia a CSEA una relazione di validazione dei dati dichiarati dal Gestore del SII a CSEA circa il bonus 
idrico fatturato nel bimestre  

30/09/2019 (ogni 
trimestre) 

Delibera 917/2017/R/idr 
del 22.12.2017 - Allegato 
A (RQTI) 

Articolo 35.2 Registrazione dati componenti M4b e M4c Il Gestore del SII registra i dati, per ogni scaricatore di piena/scolmatore/sfioratore, con riferimento alle 
componenti M4b e M4c  
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cadenza Fonte Normativa Riferimento 
Documento Obbligo Scadenza Descrizione 

30/09/2019 (ogni 
trimestre) 

Delibera 917/2017/R/idr 
del 22.12.2017 - Allegato 
A (RQTI) 

Articolo 36.1 Registrazione dati macro-indicatore M5 Il Gestore del SII registra i dati, per ogni impianto di depurazione gestito, con riferimento al macro-indicatore M5  

30/10/2019 (ogni 
bimestre) 

Circolare n. 6/2018/IDR 
del 29.03.2018   Relazione validazione dati dichiarati dal Gestore 

del SII inerenti il bonus idrico 
l'Ente d'Ambito invia a CSEA una relazione di validazione dei dati dichiarati dal Gestore del SII a CSEA circa il bonus 
idrico fatturato nel bimestre  

30/12/2019 (ogni 
bimestre) 

Circolare n. 6/2018/IDR 
del 29.03.2018   Relazione validazione dati dichiarati dal Gestore 

del SII inerenti il bonus idrico 
l'Ente d'Ambito invia a CSEA una relazione di validazione dei dati dichiarati dal Gestore del SII a CSEA circa il bonus 
idrico fatturato nel bimestre  

31/12/2019 (ogni 
trimestre) 

Delibera 917/2017/R/idr 
del 22.12.2017 - Allegato 
A (RQTI) 

Articolo 35.2 Registrazione dati componenti M4b e M4c Il Gestore del SII registra i dati, per ogni scaricatore di piena/scolmatore/sfioratore, con riferimento alle 
componenti M4b e M4c  

31/12/2019 (ogni 
trimestre) 

Delibera 917/2017/R/idr 
del 22.12.2017 - Allegato 
A (RQTI) 

Articolo 36.1 Registrazione dati macro-indicatore M5 Il Gestore del SII registra i dati, per ogni impianto di depurazione gestito, con riferimento al macro-indicatore M5  
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