Applicazione da parte del Gestore dei provvedimenti
determinati da ARERA

Relazione sintesi annualita 2020
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2. Analisi dei provvedimenti emanati dall'’ARERA nel corso del 2020

Numero

Tipologia

TITOLO

Analisi atti

Documento documento

Modifiche al testo integrato delle modalita
applicative del bonus sociale idrico per la
fornitura di acqua agli utenti domestici
economicamente disagiati (TIBSI) in coerenza

A decorrere dal 1° gennaio 2020, la tariffa sociale del servizio idrico integrato di cui all'articolo 60, comma 1, della legge 28 dicembre
2015, n. 221, comprende, con riferimento al quantitativo minimo vitale, anche gli oneri relativi ai servizi di fognatura e depurazione.
. La delibera ha stabilito che, ai fini della quantificazione dell'agevolazione, il bonus sociale idrico debba essere calcolato da ciascun
gestore, tenuto conto della numerosita della famiglia anagrafica, applicando al quantitativo minimo vitale (pari a 50
litri/abitante/giorno) la somma delle seguenti tariffe unitarie, definite secondo i criteri individuati dall'articolo 5 e 6 del TICSI:

14/01/2020 3/2020/R/idr Delibera ;. .
con l'articolo 57-bis del decreto-legge 26 . . C e e . L . . .
. - la tariffa agevolata, determinata ai fini della quantificazione della quota variabile del corrispettivo di acquedotto;
ottobre 2013, 'n. 124, convertito con | la tariffa di fognatura, proporzionale al consumo, individuata per la quantificazione della quota variabile del corrispettivo di
modificazioni dalla legge 19 dicembre 2019, n. g » Prop ! P q q P
157 fognatura;
- la tariffa di depurazione, proporzionale al consumo, individuata per la quantificazione della quota variabile del corrispettivo di
depurazione.
Con il presente provvedimento I'Autorita disciplina le modalita di gestione e di utilizzo del Fondo di garanzia delle opere idriche, di
Definizione delle modality di eestione del cui all'articolo 58 della legge 221/2015, in coerenza con quanto definito dal d.P.C.M. del 30 maggio 2019 - e tenuto conto di quanto
21/01/2020 8/2020/R/idr Delibera . . . .g previsto dal decreto del Ministero dell'Economia e delle Finanze del 19 novembre 2019 - specificando i requisiti e le condizioni di
Fondo di garanzia delle opere idriche . . . s L g . . - . . -
accesso alla garanzia e definendo adeguati obblighi di rendicontazione, comunicazione e monitoraggio a fronte del rilascio della
medesima.
Con la delibera | I’ARERA ha avviato il procedimento per la valutazione del raggiungimento degli obiettivi di qualita tecnica definiti per
ciascuna gestione per gli anni 2018 e 2019, al fine della applicazione del meccanismo incentivante della qualita tecnica del servizio
idrico integrato di cui al titolo 7 dellAllegato A alla deliberazione dell’Autorita 917/2017/R/idr (RQTI).
In particolare il procedimento si articola in due fasi:
1. laprima fase consiste nella identificazione del set di gestioni per le quali ARERA possiede un corredo completo di informazioni
ai fini della definizione delle graduatorie per gli Stadi lll, IV e V, nonché dell’attribuzione delle premialita e delle penalita riferite a
tutti gli Stadi, per gli anni 2018 e 2019:
Awvio di procedimento per le valutazioni | 2. la seconda fase prevede I'attribuzione delle penalita per gli Stadi I, I, 1ll e IV per tutte le gestioni che, al momento della
guantitative  previste dal meccanismo | definizione delle graduatorie, non abbiano inviato ad ARERA i dati necessari alla valutazione degli obiettivi di qualita tecnica sottesi
18/02/2020 | 46/2020/R/idr Delibera incentivante della qualita tecnica del servizio | ai macro-indicatori ammessi al meccanismo di incentivazione.

idrico integrato di cui al titolo 7 dell’Allegato A
alla deliberazione dell’Autorita 917/2017/R/idr
(RQTI)

La prima fase si concludera entro il 30 settembre 2020 per I'attribuzione delle pertinenti premialita e penalita relative, previa
definizione delle gestioni ammissibili a valle della chiusura della raccolta dati relativa, da concludersi entro il termine perentorio del
17 aprile 2020. La seconda fase si concludera in sede di approvazione (da parte dell’Autorita) delle predisposizioni tariffarie delle
gestioni interessate, alle quali si applicano le seguenti penalita: i) per gli Stadi | e Il, la formula di cui al comma 29.2 della RQTI,
precisando che i parametri a N-aS,m e MaxFailam sono i medesimi quantificati nella prima fase; ii) per gli Stadi Ill e IV, la formula di
cui al comma 29.3 della RQTI, assumendo pari a 1 il valore dei parametri rank-11l m e rank-1V m.
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Analisi atti

Istruzioni operative agli Enti di riferimento

Ai fini del monitoraggio degli interventi (primo stralcio Piano Nazionale degli interventi nel settore idrico — sezione acquedotti”)
(art. 5.3 della deliberazione 425/2019/R/idr), ogni 6 mesi a decorrere dal 25 ottobre 2019, e in corrispondenza di ciascuna richiesta
di quote di finanziamento successive a quella di acconto, I'Ente di riferimento (indicato nella colonna “Ente” dell’All. 1 al DPCM 1°
agosto 2019) informa I’ARERA e la CSEA sullo stato di avanzamento dell’intervento finanziato, aggiornando il cronoprogramma tecnico
e finanziario (Allegato A), e segnala eventuali criticita (ritardi nella realizzazione) o variazioni del progetto di carattere tecnico e/o

28/02/2020 10/2020/IDR Circolare CSEA | per I'espletamento degli adempimenti previsti .
nella deliberazione ARERA 425/2019/R/idr economico (Allegato B).
Ai fini della richiesta di erogazione di ciascuna delle quote di finanziamento successive a quella di acconto (art. 4 della deliberazione
425/2019/R/idr), I'Ente di riferimento (indicato nella colonna “Ente” dell’All. 1 al DPCM 1° agosto 2019), deve certificare al’ARERA e
alla CSEA le informazioni che si trovano al seguente link: https://www.csea.it/archivi/circolari-settore-idrico/circolare-10-2020-idr
| termini (di cui al comma 77.1 dell’Allegato A alla deliberazione alla deliberazione 655/2015/R/IDR e al Comunicato 18 febbraio 2020
-RSII) per la comunicazione all’Autorita delle informazioni e dei dati di qualita contrattuale riferiti al 31 dicembre 2019, sono differiti:
a) per i gestori, dal 16 marzo 2020 al 15 maggio 2020;
b) per gli Enti di governo dell’lambito, dal 27 aprile 2020 al 26 giugno 2020.
Sono, altresi, prorogati i termini di cui al punto 2 della deliberazione 46/2020/R/IDR (RQTI), differendo:
Differimento dei termini previsti dalla | a) dal 17 aprile 2020 al 17 giugno 2020, il termine perentorio per la conclusione della raccolta dati finalizzata alla valutazione del
. regolazione per i servizi ambientali ed | raggiungimento degli obiettivi di qualita tecnica del servizio idrico integrato definiti per ciascuna gestione per gli anni 2018 e 2019;
12/03/2020 | 59/2020/R/com Delibera energetici e prime disposizioni in materia di | b) dal 30 settembre 2020 al 31 ottobre 2020, il termine per I'attribuzione delle pertinenti premialita e penalita previste dal
qualita alla luce dell’emergenza da COVID-19 meccanismo di incentivazione
della qualita tecnica del servizio idrico integrato di cui al Titolo 7 dell'Allegato A alla deliberazione 917/2017/R/IDR.
E’ prorogato, poi, al 30 giugno 2020 il termine (originariamente fissato al 30 aprile 2020) di cui al comma 5.3 della deliberazione
580/2019/R/IDR, entro il quale I'Ente di governo dell’ambito, o altro soggetto competente, & tenuto a trasmettere, ai fini
dell'approvazione da parte dell'Autorita, il pertinente schema regolatorio recante la predisposizione tariffaria del servizio idrico
integrato per il terzo periodo regolatorio 2020-2023 in osservanza del MTI-3.
La deliberazione prevede che le procedure di sospensione delle forniture di energia elettrica, gas naturale e acqua per morosita del
cliente/utente finale, nonché le clausole contrattuali relative alla sospensione/interruzione della fornitura dei gas diversi dal
Prime misure urgenti e istituzione di un | naturale distribuiti a mezzo di rete urbana non trovino applicazione con riferimento all'intero periodo di efficacia del dPCM 9 marzo
12/03/2020 | 60/2020/R/com Delibera conto di gestione straordinario per I'emergenza | 2020, compreso tra il 10 marzo e il 3 aprile 2020. Il provvedimento prevede altresi la costituzione presso la Cassa per i Servizi
epidemiologica COVID-19 Energetici e Ambientali di un apposito conto di gestione in relazione alle straordinarie esigenze di immediata disponibilita di risorse
finanziarie per garantire, nella fase di emergenza in corso, la sostenibilita degli interventi a favore dei clienti finali dei settori elettrico,
gas e degli utenti finali del settore idrico
Alla luce delle stringenti misure adottate a livello nazionale per il contrasto e il contenimento del diffondersi del virus COVID-19, il
Disposizioni urgenti in materia di bonus | provvedimento dispone il differimento di alcuni termini correlati alla gestione dei bonus sociali nazionali e la temporanea
elettrico, bonus gas e bonus sociale idrico in | sospensione dei connessi flussi di comunicazione.
17/03/2020 | 76/2020/R/com Delibera relazione alle misure urgenti introdotte nel | In particolare, per il periodo 1° marzo - 30 aprile, al fine di garantire la continuita di erogazione dei bonus ai cittadini che ne hanno
Paese connesse all'emergenza epidemiologica | diritto, il provvedimento dispone che a coloro che dovessero rinnovare la domanda di bonus oltre la scadenza originaria prevista dalla
da COVID-19 regolazione, ma comunque entro i 60 giorni successivi al termine del suddetto periodo di sospensione, sia garantita la continuita dei
bonus medesimi, con validita retroattiva a partire dalla data di scadenza originaria e per un periodo di 12 mesi.
Ulteriori misure urgenti per lI'emergenza
epidemiologica COVID-19 a tutela dei clienti e | La presente deliberazione proroga il termine delle misure della deliberazione dell'Autorita 12 marzo 2020, 60/2020/R/com fino al
02/04/2020 | 117/2020/R/com Delibera degli utenti finali: modifiche ed integrazioni alla | 13 aprile 2020 e integra la deliberazione medesima con ulteriori misure urgenti per I'emergenza epidemiologica COVID-19 a tutela
deliberazione dell’Autorita 12 marzo 2020, | dei clienti e utenti finali in termini di modalita di invio delle bollette e rateizzazione dei pagamenti.
60/2020/R/com
i . . , . . | ARERA chiede agli Enti di governo dell’ambito — ovvero agli altri soggetti competenti — ed ai gestori che erogano il servizio idrico
Richiesta di informazioni per I'adozione di | , .. . o . . . . . ) . . . .
13/04/2020 | 125/2020/R/idr Delibera orowedimenti urgenti nel servizio idrico integrato, ogni informazione utile, riconducibile alla situazione emergenziale COVID-19, finalizzata all’adozione di provvedimenti

integrato, alla luce dell’emergenza da COVID-19

urgenti volti a garantire la stabilita del quadro regolatorio nell’ottica di calibrare strumenti per una risposta efficace rispetto alle
criticita riscontrate.
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Proroga delle disposizioni urgenti di cui alla
deliberazione dell’Autorita 76/2020/R/com in

Gli utenti che hanno il bonus in scadenza tra I'1 marzo e il 31 maggio hanno la possibilita di rinnovare la domanda per |'erogazione

28/04/2020 | 140/2020/R/com Delibera materia di bonus elettrico, bonus gas e bonus | dei bonus oltre la scadenza originariamente prevista, ma comunque entro il 31 luglio 2020. Verra quindi garantita (dopo le consuete
sociale  idrico  introdotte a  seguito | verifiche sulle condizioni di accesso) la continuita degli stessi bonus, con validita retroattiva a partire dalla data di scadenza originari
dell'emergenza epidemiologica da COVID-19

Modifiche alla regolazione della morosita nel | Il provvedimento adegua e integra alcune delle previsioni recate dall'Allegato A (REMSI) alla deliberazione 311/2019/R/IDR, in

16/06/2020 | 221/2020/R/idr Delibera sgrvizif)‘idrico. int‘egra’to,. in attuazione della materia.\ di relgolaziom? deIIla m.orosité nel servizio i.dr.icq int.egrato, con p-articolar.e rif.erirr?ento alle mod?lité fe ai temPi con cui
disposizione di cui all’articolo 1, comma 291, | preavvisare |'utente circa I'avvio delle procedure di limitazione, sospensione o disattivazione della fornitura in caso di mancata
della legge 27 dicembre 2019, n. 160 regolarizzazione del pagamento degli importi dovuti.

Con la delibera 235/2020/R/idr, ARERA individua delle misure urgenti a sostegno degli utenti e dei gestori idrici per mitigare gli effetti
del Coronavirus, continuando a garantire i servizi essenziali e gli standard di fornitura.
Alcuni degli interventi messi in atto sono:
- il differimento al 17 luglio 2020 del termine ultimo per la raccolta dati finalizzata alla valutazione del raggiungimento degli obiettivi
di qualita tecnica per gli anni 2018 e 2019
23/06/2020 | 235/2020/R/idr Delibera . Adozione di misure l’Jrgenti nel servizio idrico -.Ie perform.ancg e gli Qbiett_i\{i specifici saranno ecFezionaImente Yalutati cc')r'isiderf'mdo i.n modo cum.ula.tivo il biennig 2020 - 202.1
integrato, alla luce dell’emergenza da COVID-19 | sia per favorire livelli di qualita, sia per permettere il recupero degli eventuali investimenti che per ragioni legate al Covid—19 non sia
stato possibile realizzare.
- il differimento al 31 luglio 2020 del termine entro cui gli enti preposti o I'ente di Governo e tenuto a trasmettere lo schema
regolatorio per la predisposizione tariffaria per il terzo periodo 2020 - 2021
- introduzione di forme di sostenibilita finanziaria per il settore idrico con meccanismi di anticipazioni, in presenza di alcune
specifiche condizioni da richiedere entro il 30 settembre 2020
Definizione delle procedure per la raccolta
dei dati tecnici e tariffari, nonché degli schemi .
tipo per la relazione di accompagnagmento al ARERA definisce
. . ) Allegato 1 - RDT 2020

29/06/2020 1/2020 - DSID Determina prog.ramn?a_ deg!l . |nterv§nt| € . alla Allegato 2 - Schema tipo - Relazione di accompagnamento - Obiettivi di qualita per il biennio 2020-2021, programma degli interventi

predisposizione tariffaria per il terzo periodo . .
) . . e piano delle opere strategiche (POS)
regolatorio ~ 2020-2023, " ai  sensi delle Allegato 3 - Schema tipo - Relazione di accompagnamento - Predisposizione tariffaria MTI-3
deliberazioni 917/2017/R/idr, 580/2019/R/idr
e 235/2020/R/idr
La Relazione descrive gli esiti dell'attivita di monitoraggio condotta dall'Autorita nel primo semestre 2020 con riferimento al riordino
degli assetti locali del servizio idrico integrato, in osservanza di quanto previsto dell'articolo 172, comma 3-bis, del decreto legislativo
3 aprile 2006, n. 152, come modificato dall'articolo 7 del decreto legge 12 settembre 2014, n. 133, il quale dispone che "entro il 31
dicembre 2014 e, negli anni successivi, entro il 30 giugno e il 31 dicembre di ogni anno, I'Autorita per I'energia elettrica, il gas e il
Undicesima Relazione ai sensi dell’articolo | sistema idrico presenta alle Camere una relazione sul rispetto delle prescrizioni stabilite dal decreto legislativo 3 aprile 2006, n. 152.
30/06/2020 | 250/2020/1/idr Delibera 172, comma 3-bis, del decreto legislativo 3 | Risultati:

aprile 2006, n. 152, recante “Norme in materia
ambientale”

- definitivo completamento dei percorsi di adesione degli enti locali ai relativi enti di governo dell’ambito in tutte le aree territoriali
del Paese (nel 2015 si registravano criticita in nove regioni);
- consolidamento nel processo di razionalizzazione del numero degli ATO giunti a 62 (nel 2015 si contavano 71 ATO);
- 12 su 19 regioni hanno ATO regionali
- presenza di 50 ATO di delimitazione inferiore al territorio regionale (e comunque, nella quasi totalita dei casi, coincidente almeno
con il territorio della relativa provincia. Fanno eccezione Liguria Veneto e Marche)
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Awvio di procedimento per I'individuazione

del secondo elenco degli interventi necessari e

Analisi atti

I'’ARERA ha avviato il procedimento per l'individuazione del secondo elenco degli interventi necessari e urgenti per il settore idrico

21/07/2020 | 284/2020/R/idr Delibera urg(’antl _per Il settore . idrico ai f|.n| ai fini dell’aggiornamento della sezione «acquedotti» del Piano nazionale di cui all’articolo 1, comma 516, della legge 205/17; 2. Si
dell’aggiornamento della sezione «acquedotti» o, e . . .
. . S definira un’unica pianificazione basata su un programma pluriennale per il periodo 2021-2028
del Piano nazionale di cui all’articolo 1, comma
516, della legge 205/2017
Procedimento per la valutazione delle
Iszir:;cﬁ; 32r?iiirt?r;z;?::ll?r;gi:alge\l/:;:"f\lliczr;s Il provvedimento da all'articolo 18, comma 7, del D.M. 93/2017, procedendo a valutare delle istanze di deroga ai termini per le
08/09/2020 | 332/2020/R/idr Delibera p . . & L. . verifiche periodiche degli strumenti di misura del servizio idrico integrato, previsti dall'articolo 18, comma 5, del medesimo decreto
idrico integrato, previsti dall’articolo 18, L . . . .
. ministeriale. (Verita ha fatto istanza di deroga entro il 18 settembre)
comma 5, del decreto del Ministero dello
Sviluppo Economico 21 aprile 2017, n. 93
MOda.“t? stréordlnarle di eroga.2|om.e deIIe. ARERA autorizza la Cassa per i servizi energetici ed ambientali ad erogare le quote di finanziamento di cui al comma 4.1 della
quote di finanziamento per la realizzazione di . . . . . . . e . .
.. e delibera 425/2019/R/IDR, per la realizzazione di sette interventi, trasmessi dai relativi Enti di riferimento e contenuti nell'Allegato 1
taluni interventi di cui all'Allegato 1 al Decreto al d.P.C.M 1° agosto 2019 con il quale e stato adottato il primo stralcio della sezione «acquedotti» del Piano nazionale di interventi
01/12/2020 | 520/2020/R/idr Delibera del Presidente del Consiglio dei Ministri 1 | 2 & - - 8B0St0 2015 a : P d orvent
“ . . del settore idrico, ai sensi del comma 516, articolo 1, della legge n. 205 del 2017, adeguando nel contempo - alla luce delle difficolta
agosto 2019, recante “Adozione del primo . . . s . . ) . . .
. . . . . connesse in particolate all'emergenza da COVID-19 - le modalita di erogazione delle risorse, fino al 31 dicembre 2020, al fine di
stralcio del piano nazionale degli interventi nel P . .
. . . preservarne |'efficacia. (non coinvogle Veritas)
settore idrico — sezione acquedotti
Awvio di procedimento per la determinazione
d’ufficio delle tariffe del servizio idrico
integrato, ai sensi della deliberazione | ARERA awvia il procedimento per la determinazione d'ufficio delle tariffe in caso di mancata trasmissione dei dati e degli atti
15/12/2020 | 555/2020/R/idr Delibera dell’Autorita 580/2019/R/idr, nonché per | richiesti ai sensi della deliberazione 580/2019/R/idr, nonché per I'acquisizione di ulteriori elementi conoscitivi relativi ai casi di

I'acquisizione di ulteriori elementi conoscitivi
relativi ai casi di esclusione dall’aggiornamento
tariffario

esclusione dall'aggiornamento tariffario
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Scadenza

15/02/2021
28/02/2021
15/03/2021

31/03/2021

31/03/20201

31/03/2021
(ogni
trimestre)
31/03/20201
(ogni trimestre)

25/04/2021

30/04/2021

30/06/2021

30/06/2021
(ogni trimestre)

30/06/2021
(ogni trimestre)

31/07/2021

31/07/2021

30/09/20201
(ogni trimestre)

30/09/20201
(ogni trimestre)

25/10/2021

31/12/2021
(ogni trimestre)

31/12/2021
(ogni
trimestre)

31/12/2021

30/12/2021

3. Attivita 2021

Fonte Normativa

Delibera 358/2020/A del 17.11.2020

Delibera 311/2019/R/idr del 16.07.2019

Delibera 655/2015/R/idr del 23.12.2015 - Allegato A (RQSII)

Delibera 897/2017/R/idr del 22.12.2017 - Allegato A (TIBSI)

Delibera 218/2016/R/idr del 05.05.2016 - Allegato A (TIMSII)

Delibera 917/2017/R/idr del 22.12.2017 - Allegato A (RQTI)

Delibera 917/2017/R/idr del 22.12.2017 - Allegato A (RQTI)

Delibera 425/2019/R/idr del 25.10.2019

Delibera 897/2017/R/idr del 22.12.2017 - Allegato A (TIBSI)

Delibera 655/2015/R/idr del 23.12.2015 - Allegato A (RQSII)

Delibera 917/2017/R/idr del 22.12.2017 - Allegato A (RQTI)

Delibera 917/2017/R/idr del 22.12.2017 - Allegato A (RQTI)

Delibera 218/2016/R/idr del 05.05.2016 - Allegato A (TIMSII)

Delibera 218/2016/R/idr del 05.05.2016 - Allegato A (TIMSII)

Delibera 917/2017/R/idr del 22.12.2017 - Allegato A (RQTI)

Delibera 917/2017/R/idr del 22.12.2017 - Allegato A (RQTI)

Delibera 425/2019/R/idr del 25.10.2019

Delibera 917/2017/R/idr del 22.12.2017 - Allegato A (RQTI)

Delibera 917/2017/R/idr del 22.12.2017 - Allegato A (RQTI)

Delibera 311/2019/R/idr del 16.07.2019 - REMSI

Delibera 665/2017/R/idr del 02.10.2017 (TICSI)

Riferimento
Documento

Articolo 2.1.a
Articolo 77.1

Articolo 12.1

Articolo 15.1

Articolo 35.2

Articolo 36.1

Articolo 5.3

Articolo 11.3ter

Articolo 78.1

Articolo 35.2

Articolo 36.1

Articolo 7.10

Articolo 10.2

Articolo 35.2

Articolo 36.1

Articolo 5.3

Articolo 35.2

Articolo 36.1

Articolo 2.1.a

Art. 3.4 All A

Obbligo Scadenza
Trasmissione dati contributo funzionamento

ARERA 2020

Proroga trasmissione relazione utenze
condominiali

Comunicazione informazioni qualita contrattuale
(> 50.000 abitanti)

Comunicazione dati e informazioni bonus sociale
idrico e bonus idrico integrativo

Comunicazione informazioni sulla misura

Registrazione dati componenti M4b e M4c
Registrazione dati macro-indicatore M5

Trasmissione informazioni stato avanzamento
intervento finanziario DPCM 1/08/2019

Comunicazione relazione di validazione dati e
informazioni bonus

Informazione livelli qualita commerciale
Registrazione dati componenti M4b e M4c
Registrazione dati macro-indicatore M5
Aggiornamento tentativi di raccolta e fatturazione
Determinazione Ca

Registrazione dati componenti M4b e M4c

Registrazione dati macro-indicatore M5

Trasmissione informazioni stato avanzamento
intervento finanziario DPCM 1/08/2019

Registrazione dati componenti M4b e M4c
Registrazione dati macro-indicatore M5

Trasmissione relazione utenze condominiali

Applicazione dell'effettiva numerosita dei
componenti i di ciascuna utenza domestica
residente

Descrizione

Il Gestore del SlI trasmette ad ARERA i dati relativi al contributo per il funzionamento dell'Autorita per I'anno 2020

L'Ente d'Ambito, in collaborazione con il Gestore del SlI, trasmette ad ARERA una relazione sui casi in cui la procedura di limitazione ovvero
la promozione della disalimentazione selettiva nelle utenze condominiali non risultino tecnicamente possibili

Il Gestore del SlI, che serve piu di 50.000 abitanti, comunica all'Autorita e all'Ente di governo dell'ambito i dati di qualita contrattuale relativi
all'anno precedente

Il Gestore del SIl comunica ad ARERA e all'Ente d'’Ambito i dati e le informazioni, al 31 dicembre dell'anno precedente, relative al bonus
sociale idrico e bonus idrico integrativo

Il Gestore del Sll comunica alllARERA informazioni sul numero di utenze, totali, dotate di misuratore, per tipologia di accessibilita del
misuratore, con misuratore funzionante, con dispositivi a bocca tarata e inoltre per ciascun raggruppamento di consumo il numero di,
tentativi di raccolta e fra questi quelli andati a buon fine, operazioni di raccolta con misura validata, autoletture e tra queste quelle validate e
misuratori d'utenza e tra questi il numero di misuratori con eta di fabbricazione superiore ai 15 anni

Il Gestore del SlI registra i dati, per ogni scaricatore di piena/scolmatore/sfioratore, con riferimento alle componenti M4b e M4c

Il Gestore del SlI registra i dati, per ogni impianto di depurazione gestito, con riferimento al macro-indicatore M5

L'ente d'ambito trasmette ad ARERA e CSEA informazioni circa lo stato di avanzamento dell'intervento finanziario di cui al DPCM 1/08/2019
(Piano Nazionale degli interventi nel settore idrico — sezione acquedotti)

L'Ente d'Ambito comunica a CSEA la relazione di validazione con l'esito delle verifiche sui dati e sulle informazioni comunicati dal Gestore
del Sll relativi alla tariffa agevolata applicata e ai volumi fatturati

Il Gestore del Sll informa i clienti finali, tramite avvisi allegati ai documenti di fatturazione, degli standard specifici e generali di qualita di sua
competenza, degli indennizzi automatici previsti in caso di mancato rispetto nonché del grado di rispetto degli standard con riferimento
all'anno precedente

Il Gestore del SlI registra i dati, per ogni scaricatore di piena/scolmatore/sfioratore, con riferimento alle componenti M4b e M4c

Il Gestore del Sl registra i dati, per ogni impianto di depurazione gestito, con riferimento al macro-indicatore M5

Il Gestore del SlI aggiorna, per ogni utenza e con cadenza biennale, il numero minimo di tentativi di raccolta della misura e la periodicita di
fatturazione, sulla base del parametro Ca

Il Gestore del SlI determina e aggiorna il parametro indicatore consumo medio annuo Ca per ciascun utente finale

Il Gestore del Sl registra i dati, per ogni scaricatore di piena/scolmatore/sfioratore, con riferimento alle componenti M4b e M4c

Il Gestore del SlI registra i dati, per ogni impianto di depurazione gestito, con riferimento al macro-indicatore M5

L'ente d'ambito trasmette ad ARERA e CSEA informazioni circa lo stato di avanzamento dell'intervento finanziario di cui al DPCM 1/08/2019
(Piano Nazionale degli interventi nel settore idrico — sezione acquedotti)

Il Gestore del SlI registra i dati, per ogni scaricatore di piena/scolmatore/sfioratore, con riferimento alle componenti M4b e M4c

Il Gestore del SlI registra i dati, per ogni impianto di depurazione gestito, con riferimento al macro-indicatore M5

L'Ente d'Ambito, in collaborazione con il Gestore del SlI, trasmette ad ARERA una relazione sui casi in cui la procedura di limitazione ovvero
la promozione della disalimentazione selettiva nelle utenze condominiali non risultino tecnicamente possibili

Ccompletamento del set informativo necessario per I'applicazione dell’effettiva numerosita dei componenti di ciascuna utenza domestica
residente, invece che il numero standar di 3 persone (Obbligo decorrere dal 1° gennaio 2022)
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