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2.  Analisi dei provvedimenti emanati dall'ARERA nel corso del 2023 
 

DATA Numero 
Documento 

Tipologia 
documento 

TITOLO Analisi atti  

17/01/2023 5/2023/C/idr Delibera  

Appello parziale della sentenza TAR Lombardia, 
Milano, Sezione Quarta, n. 2493/2022 di 
annullamento parziale della deliberazione 
dell’Autorità 664/2015/R/idr 

ARERA si prepara all'appello verso i capi sfavorevoli della sentenza 2493/2022, con cui il TAR Lombardia, Milano, Sezione 
Quarta, che ha annullato parzialmente l’Allegato A alla deliberazione, 663/2015/R/idr 

31/01/2023 34/2023/I/idr Delibera  
Sedicesima relazione ai sensi dell’articolo 172, 
comma 3-bis, del Decreto legislativo 3 aprile 2006, n. 
152, recante “Norme in materia ambientale” 

La Relazione descrive gli esiti dell'attività di monitoraggio condotta dall'Autorità nel secondo semestre 2022 con riferimento al 
riordino degli assetti locali del servizio idrico integrato, in osservanza di quanto previsto dell'art. 172, comma 3-bis, del decreto 
legislativo 3 aprile 2006, n. 152, come modificato dall'articolo 7 del decreto legge 12 settembre 2014, n. 133 

14/02/2023 51/2023/R/idr Determina 

Avvio di procedimento per la definizione di schemi 
tipo di bando di gara per l’affidamento della gestione 
del servizio idrico integrato, in coerenza con quanto 
previsto dall’articolo 7, comma 2, del d.lgs. 201/22 

ARERA avvia un procedimento volto alla definizione di schemi tipo di bando di gara per l’affidamento della gestione del servizio 
idrico integrato, in coerenza con quanto previsto dall’articolo 7, comma 2, del d.lgs. 201/22 - Entro 30 settembre 2023  

21/02/2023 64/2023/R/idr Delibera  
Avvio di procedimento per la definizione del metodo 
tariffario idrico per il quarto periodo regolatorio 
(MTI-4) 

ARERA avvia il procedimento volto alla definizione, per il quarto periodo regolatorio, del metodo tariffario MTI-4 per la 
determinazione della tariffa del servizio idrico integrato - Entro il 31 dicembre 2023. 

20/03/2023 106/2023/I/idr Memoria 

Memoria dell’Autorità di Regolazione per Energia 
Reti e Ambiente in merito agli atti della Commissione 
Europea COM(2022) 540 (Quadro per l'azione 
comunitaria in materia di acque) e COM(2022) 541 
(Trattamento delle acque reflue urbane) 

La memoria contempla: 
• un inquadramento dello stato di recepimento del quadro comunitario nella regolazione del servizio idrico integrato, con 
particolare riferimento alla disciplina della qualità tecnica, per la quale vengono fornite anche evidenze in merito alle 
performance raggiunte sul territorio; 
• una disamina del trend degli investimenti, sia in termini assoluti che di obiettivi prefissati, anche alla luce dei possibili 
sviluppi in esito all’attribuzione dei finanziamenti della linea di investimento 4.4 della Missione M2C4 del Piano Nazionale di 
Ripresa e Resilienza (PNRR) 
• un contributo relativo alla proposta di revisione della Direttiva Quadro sulle Acque, della Direttiva Acque sotterranee e della 
Direttiva Standard qualità ambientale nel settore della politica delle acque, nel contesto del più generale Piano di azione 
“Inquinamento zero” (“Zero pollution”), presentato dalla Commissione Europea lo scorso 26 ottobre 2022; 
• una dettagliata analisi del documento della Commissione Europea per la rifusione della Direttiva Acque Reflue, corredata da 
proposte finalizzate a minimizzare i possibili impatti negativi di alcune specifiche previsioni in ambito nazionale. Laddove 
possibile, le valutazioni sono corredate da una stima dei costi associati. 

04/05/2023 178/2023/I/idr Memoria 

Memoria dell’Autorità di Regolazione per Energia 
Reti e Ambiente in merito al disegno di legge di 
conversione del decreto-legge 14 aprile 2023, n. 39, 
recante “Disposizioni urgenti per il contrasto della 
scarsità idrica e per il potenziamento e 
l'adeguamento delle infrastrutture idriche” (AS 660) 

ARERA illustra, per gli aspetti di sua competenza, le disposizioni contenute nel decreto-legge 14 aprile 2023, n. 39, all’esame in 
prima lettura delle Commissioni riunite 8ª (Ambiente, transizione ecologica, energia, lavori pubblici, comunicazioni, 
innovazione tecnologica) e 9ª (Industria, commercio, turismo, agricoltura e produzione agroalimentare) del Senato. 

28/06/2023 303/2023/R/idr Delibera  

Approvazione della nota metodologica in esito alle 
risultanze istruttorie preliminari nell’ambito del 
procedimento per le valutazioni quantitative previste 
dal meccanismo incentivante della regolazione della 
qualità tecnica del servizio idrico integrato (RQTI) per 
il secondo biennio di valutazione 2020-2021, avviato 
con deliberazione 107/2022/R/idr 

Con il presente provvedimento si approva la nota metodologica volta a evidenziare le prime risultanze istruttorie emerse 
nell’ambito del procedimento avviato con deliberazione 107/2022/R/IDR per le valutazioni quantitative previste dal 
meccanismo incentivante della regolazione della qualità tecnica del servizio idrico integrato (RQTI) relativamente al biennio 
2020-2021 

18/07/2023 323/2023/I/idr Relazione 
Diciassettesima relazione, ai sensi dell’articolo 172, 
comma 3-bis, del decreto legislativo 3 aprile 2006, n. 
152, recante “Norme in materia ambientale" 

La Relazione descrive gli esiti dell'attività di monitoraggio condotta dall'Autorità nel primo semestre 2023 con riferimento al 
riordino degli assetti locali del servizio idrico integrato, in osservanza di quanto previsto dell'art. 172, comma 3-bis, del decreto 
legislativo 3 aprile 2006, n. 152, come modificato dall'articolo 7 del decreto legge 12 settembre 2014, n. 133 

03/10/2023 442/2023/R/idr Consultazione 
Metodo Tariffario Idrico per il quarto periodo 
regolatorio (MTI-4). Inquadramento generale e linee 
d’intervento 

Il documento illustra gli orientamenti generali dell'Autorità per la definizione dell'impianto del metodo tariffario MTI-4 per la 
determinazione della tariffa del servizio idrico integrato, ovvero di ciascuno dei singoli servizi che lo compongono, in conformità 
ai principi derivanti dalla normativa eurounitaria e nazionale. Termine invio osservazioni 03/11/2023 
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DATA Numero 
Documento 

 Tipologia 
documento 

TITOLO Analisi atti  

03/10/2023 440/2023/R/idr Consultazione 
Avvio di procedimento per l’aggiornamento della 
regolazione della qualità tecnica del servizio idrico 
integrato (RQTI) 

Con il presente provvedimento si avvia un procedimento volto ad aggiornare la regolazione della qualità tecnica del servizio 
idrico integrato di cui alla deliberazione 917/2017/R/idr, volto a rafforzare il set di indicatori in vigore e ad introdurre ulteriori 
standard, anche alla luce dello scenario climatico in atto e delle più recenti novità legislative in materia di qualità. 

17/10/2023 476/2023/R/idr Delibera  

Applicazione del meccanismo incentivante della 
regolazione della qualità contrattuale del servizio 
idrico integrato (RQSII) per le annualità 2020-2021. 
Risultati finali 

Con il presente provvedimento si conclude il procedimento per le valutazioni quantitative, relative al biennio 2020-2021, 
previste dal meccanismo di incentivazione della qualità contrattuale del servizio idrico integrato di cui al Titolo XIII dell'Allegato 
A alla deliberazione 655/2015/R/IDR (RQSII). Nel biennio 2020-2021 Veritas ha raggiunto l’obiettivo di mantenimento in classe 
A dei macro-indicatori MC1 e MC2, ma il gestore non è stato valutato a causa di una incongruenza nel valore comunicato del 
2018 dell’indicatore "Tempo di risposta alla chiamata per pronto intervento" ed è stato escluso dal meccanismo di premialità 
2020-2021 

17/10/2023 477/2023/R/idr Delibera  

Applicazione del meccanismo incentivante della 
regolazione della qualità tecnica del servizio idrico 
integrato (RQTI) per le annualità 2020-2021. Risultati 
finali 

Con il presente provvedimento l'Autorità provvede all'applicazione del meccanismo incentivante della regolazione della qualità 
tecnica del servizio idrico integrato (RQTI) per il biennio 2020-2021. VERITAS ha ottenuto 356.386€ di premi e 388.530 € di 
penali. Si evidenzia che il macro-indicatore M3, pur avendo Veritas ottenuto il massimo punteggio, non è stato purtroppo 
valutato da ARERA ai fini dell’erogazione delle premialità a causa di aggiornamento del criterio di estrazione dei dati da parte 
di Veritas. Il macro-indicatore M5, relativo allo smaltimento dei fanghi di depurazione, ha scontato anche l’effetto della crisi 
dei mercati di smaltimento in Italia. Per gli anni 2018-2019 Veritas ha ottenuto 990.149 € di premi e 202.722 € di penali.  

31/10/2023 500/2023/R/idr Delibera  

Correzione di errori materiali, e conseguente 
sostituzione dell’Allegato B alla deliberazione 
dell'Autorità 476/2023/R/idr, recante “Applicazione 
del meccanismo incentivante della regolazione della 
qualità contrattuale del servizio idrico integrato 
(RQSII) per le annualità 2020-2021. Risultati finali” 

Con la presente deliberazione provvede a correggere l'Allegato B alla deliberazione 476/2023/R/idr, sostituendolo 
integralmente. 

15/11/2023 525/2023/A Delibera  

Rendicontazione delle attività svolte dall’Autorità di 
Regolazione per Energia Reti e Ambiente, nel 
periodo gennaio 2022 - settembre 2023, nell’ambito 
del Quadro strategico per il quadriennio 2022 - 2025 

Il provvedimento ha la finalità di esporre la rendicontazione intermedia del Quadro Strategico 2022-2025 dell'Autorità di 
Regolazione per Energia Reti e Ambiente. Nell'allegato B sono espressi gli obiettivi strategici e le linee di intervento 2022-
2023 con la variazione della tempistica rispetto alla programmazione precedente 
Nell'allegato C sono elencati i principali interventi regolatori attuati nel periodo per ogni obiettivo di ARERA 

03/10/2023 440/2023/R/idr Consultazione 
Avvio di procedimento per l’aggiornamento della 
regolazione della qualità tecnica del servizio idrico 
integrato (RQTI) 

Con il presente provvedimento si avvia un procedimento volto ad aggiornare la regolazione della qualità tecnica del servizio 
idrico integrato di cui alla deliberazione 917/2017/R/idr, volto a rafforzare il set di indicatori in vigore e ad introdurre ulteriori 
standard, anche alla luce dello scenario climatico in atto e delle più recenti novità legislative in materia di qualità. 

17/10/2023 476/2023/R/idr Delibera  

Applicazione del meccanismo incentivante della 
regolazione della qualità contrattuale del servizio 
idrico integrato (RQSII) per le annualità 2020-2021. 
Risultati finali 

Con il presente provvedimento si conclude il procedimento per le valutazioni quantitative, relative al biennio 2020-2021, 
previste dal meccanismo di incentivazione della qualità contrattuale del servizio idrico integrato di cui al Titolo XIII dell'Allegato 
A alla deliberazione 655/2015/R/IDR (RQSII). Nel biennio 2020-2021 Veritas ha raggiunto l’obiettivo di mantenimento in classe 
A dei macro-indicatori MC1 e MC2, ma il gestore non è stato valutato a causa di una incongruenza nel valore comunicato del 
2018 dell’indicatore "Tempo di risposta alla chiamata per pronto intervento" ed è stato escluso dal meccanismo di premialità 
2020-2021 

21/11/2023 541/2023/R/idr Consultazione 
Aggiornamento della disciplina sulla regolazione 
della qualità tecnica del servizio idrico integrato. 
Orientamenti finali 

Il presente documento illustra gli orientamenti dell'Autorità in merito all'aggiornamento della regolazione della qualità 
tecnica del servizio idrico integrato (RQTI), avviato con deliberazione 440/2023/R/idr, volto a rafforzare il set di indicatori in 
vigore e ad introdurre ulteriori standard, anche alla luce dello scenario climatico in atto e delle più recenti novità legislative in 
materia di qualità. Termine invio osservazioni 12/12/2023 

21/11/2023 543/2023/R/idr Consultazione Metodo Tariffario Idrico per il quarto periodo 
regolatorio (MTI-4). Orientamenti finali 

 
Con il presente documento si sottopongono a consultazione i criteri alla base del metodo tariffario idrico per il quarto periodo 
regolatorio, attinenti in particolare alle regole per il calcolo dei costi ammessi al riconoscimento in tariffa e all'individuazione 
dei parametri macroeconomici di riferimento. Termine invio osservazioni 12/12/2023 

28/12/2023 622/2023/R/com Delibera  
Revisione delle modalità di aggiornamento dei bonus 
sociali e modifiche alla deliberazione dell’Autorità 
63/2021/R/com” 

Il provvedimento modifica le modalità di aggiornamento e quantificazione dei bonus sociali e rivede a tutela dei clienti/utenti 
alcune modalità operative di riconoscimento dei bonus sociali disciplinate dagli Allegati A, B, C e D alla deliberazione 
63/2021/R/com 
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DATA Numero 
Documento 

 Tipologia 
documento 

TITOLO Analisi atti  

28/12/2023 639/2023/R/id Delibera  Approvazione del Metodo Tariffario Idrico per il 
quarto periodo regolatorio (MTI-4) 

Il provvedimento approva il Metodo Tariffario del servizio idrico integrato per il quarto periodo regolatorio (MTI-4), 
definendo le regole per il computo dei costi ammessi al riconoscimento tariffario, nonché per la determinazione della tariffa 
idrica da applicare agli utenti della società Acque del Sud S.p.A.  
Approvazione tariffe 2024-2029 entro 30 aprile 2024 

 

3. Attività 2024 
Scadenza Fonte Normativa Riferimento 

Documento Obbligo Scadenza Descrizione 

14/02/2024 Circolare n. 14/2020/IDR del 16.03.2020 - Trasmissione dichiarazioni UI4 Il Gestore del SII trasmette alla CSEA le dichiarazioni relative all’applicazione della componente UI4 

29/02/2024 Delibera 311/2019/R/idr del 16.07.2019 Allegato 
A - (REMSI) 

Articolo 2.1a Trasmissione relazione utenze 
condominiali 

L'Ente d'Ambito, in collaborazione con il Gestore del SII, trasmette ad ARERA un'apposita relazione sui casi in cui 
la procedura di limitazione ovvero la promozione della disalimentazione selettiva nelle utenze condominiali non 
risultino tecnicamente possibili 

29/02/2024 Delibera 580/2019/R/idr del 27.12.2019 - 
Allegato A 

Articolo 30.6 Versamento importi UI4 Il Gestore del SII versa alla CSEA gli importi derivanti dall’applicazione della componente UI4 

29/02/2024 Delibera 897/2017/R/idr del 22.12.2017 - 
Allegato A (TIBSI) 

Articolo 10.1 Versamento importi componente UI3 Il Gestore del SII versa alla CSEA gli importi derivanti dall'applicazione della componente UI3 

15/03/2024 Delibera 655/2015/R/idr del 23.12.2015 - 
Allegato A (RQSII)  

Articolo 77.1 Comunicazione informazioni qualità 
contrattuale  

Il Gestore del SII comunica all'Autorità e all'Ente di governo dell'ambito i dati di qualità contrattuale relativi 
all’anno precedente  

15/03/2024 Delibera 311/2019/R/idr del 16.07.2019 Allegato 
A - (REMSI) 

Articolo 
11.1.b 

Comunicazione informazioni erogazione 
indennizzi automatici morosità 

Il Gestore del SII comunica ad ARERA le informazioni relative all'erogazione degli indennizzi automatici nell'anno 
precedente 

"31/03/2024 
(ogni 

trimestre)" 

Delibera 917/2017/R/idr del 22.12.2017 - 
Allegato A (RQTI) 

Articolo 35.2 Registrazione dati componenti M4b e 
M4c 

Il Gestore del SII registra i dati, per ogni scaricatore di piena/scolmatore/sfioratore, con riferimento alle 
componenti M4b e M4c  

"31/03/2024 
(ogni 

trimestre)" 

Delibera 917/2017/R/idr del 22.12.2017 - 
Allegato A (RQTI) 

Articolo 36.1 Registrazione dati macro-indicatore M5 Il Gestore del SII registra i dati, per ogni impianto di depurazione gestito, con riferimento al macro-indicatore M5  

31/03/2024 Delibera 897/2017/R/idr del 22.12.2017 - 
Allegato A (TIBSI) 

Articolo 12.1 Comunicazione dati e informazioni 
bonus sociale idrico e bonus idrico 
integrativo 

Il Gestore del SII comunica ad ARERA e all'Ente d'Ambito i dati e le informazioni, al 31 dicembre dell'anno 
precedente, relative al bonus sociale idrico e bonus idrico integrativo 

30/04/2024 Delibera 897/2017/R/idr del 22.12.2017 - 
Allegato A (TIBSI) 

Articolo 
11.3ter 

Comunicazione relazione di validazione 
dati e informazioni bonus 

L'Ente d'Ambito comunica a CSEA la relazione di validazione con l'esito delle verifiche sui dati e sulle 
informazioni comunicati dal Gestore del SII relativi alla tariffa agevolata applicata e ai volumi fatturati 

31/05/2024 Delibera 897/2017/R/idr del 22.12.2017 - 
Allegato A (TIBSI) 

Articolo 10.1 Versamento importi componente UI3 Il Gestore del SII versa alla CSEA gli importi derivanti dall'applicazione della componente UI3 

"30/06/2024 
(ogni 

trimestre)" 

Delibera 917/2017/R/idr del 22.12.2017 - 
Allegato A (RQTI) 

Articolo 35.2 Registrazione dati componenti M4b e 
M4c 

Il Gestore del SII registra i dati, per ogni scaricatore di piena/scolmatore/sfioratore, con riferimento alle 
componenti M4b e M4c  

"30/06/2024 
(ogni 

trimestre)" 

Delibera 917/2017/R/idr del 22.12.2017 - 
Allegato A (RQTI) 

Articolo 36.1 Registrazione dati macro-indicatore M5 Il Gestore del SII registra i dati, per ogni impianto di depurazione gestito, con riferimento al macro-indicatore M5  

31/07/2024 Delibera 218/2016/R/idr del 05.05.2016 - 
Allegato A (TIMSII) 

Articolo 10.2 Determinazione Ca Il Gestore del SII determina e aggiorna il parametro indicatore consumo medio annuo Ca per ciascun utente 
finale 

31/07/2024 Delibera 218/2016/R/idr del 05.05.2016 - 
Allegato A (TIMSII) 

Articolo 7.10 Aggiornamento tentativi di raccolta e 
fatturazione 

Il Gestore del SII aggiorna, per ogni utenza e con cadenza biennale, il numero minimo di tentativi di raccolta 
della misura e la periodicità di fatturazione, sulla base del parametro Ca 

31/07/2024 Delibera n. 143 del 22.06.2007 - Allegato A Articolo 5.2 Pagamento contributo funzionamento 
ARERA 

Il Gestore del SII versa ad ARERA il contributo per il funzionamento della stessa Autorità 
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Scadenza Fonte Normativa 
Riferimento 
Documento 

Obbligo Scadenza Descrizione 

29/08/2024 Delibera 897/2017/R/idr del 22.12.2017 - 
Allegato A (TIBSI) 

Articolo 10.1 Versamento importi componente UI3 Il Gestore del SII versa alla CSEA gli importi derivanti dall'applicazione della componente UI3 

30/09/2024 
(ogni 

trimestre) 

Delibera 917/2017/R/idr del 22.12.2017 - 
Allegato A (RQTI) 

Articolo 35.2 Registrazione dati componenti M4b e 
M4c 

Il Gestore del SII registra i dati, per ogni scaricatore di piena/scolmatore/sfioratore, con riferimento alle 
componenti M4b e M4c  

30/09/2024 
(ogni 

trimestre) 

Delibera 917/2017/R/idr del 22.12.2017 - 
Allegato A (RQTI) 

Articolo 36.1 Registrazione dati macro-indicatore M5 Il Gestore del SII registra i dati, per ogni impianto di depurazione gestito, con riferimento al macro-indicatore M5  

30/10/2024 Delibera 425/2019/R/idr del 25.10.2019 Articolo 5.3 Trasmissione informazioni stato 
avanzamento intervento finanziario 
DPCM 1/08/2019 

L'ente d'ambito trasmette ad ARERA e CSEA informazioni circa lo stato di avanzamento dell'intervento 
finanziario di cui al DPCM 1/08/2019 (Piano Nazionale degli interventi nel settore idrico – sezione acquedotti) 

30/10/2024 Delibera 897/2017/R/idr del 22.12.2017 - 
Allegato A (TIBSI) 

Articolo 10.1 Versamento importi componente UI3 Il Gestore del SII versa alla CSEA gli importi derivanti dall'applicazione della componente UI3 

31/12/2024 
(ogni 

trimestre) 

Delibera 917/2017/R/idr del 22.12.2017 - 
Allegato A (RQTI) 

Articolo 35.2 Registrazione dati componenti M4b e 
M4c 

Il Gestore del SII registra i dati, per ogni scaricatore di piena/scolmatore/sfioratore, con riferimento alle 
componenti M4b e M4c  

31/12/2024 
(ogni 

trimestre) 

Delibera 917/2017/R/idr del 22.12.2017 - 
Allegato A (RQTI) 

Articolo 36.1 Registrazione dati macro-indicatore M5 Il Gestore del SII registra i dati, per ogni impianto di depurazione gestito, con riferimento al macro-indicatore M5  

31/12/2024 Delibera 229/2022/R/idr del 24 
Delibera 229/2022/R/idr del 24.05.2022 
Delibera 495/2022/R/idr del 13.10.202205.2022 

Articolo 2.7 
Articolo 1.7 

Restituzione seconda rata importi 
anticipazione finanziaria spese acquisto 
energia elettrica 

Il Gestore che abbia richiesto a CSEA l’anticipazione finanziaria a fronte delle spese sostenute per l’acquisto di 
energia elettrica restituisce a CSEA la seconda e ultima rata annuale degli importi anticipati 
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