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Il Piano della Performance ¢ il documento di programmazione triennale che contiene indirizzi e obiettivi
strategici ed operativi dell'ente, indicandone fasi, tempi ed indicatori utili alla misurazione e valutazione della

"performance" dell'amministrazione.

Il Piano viene adottato in coerenza con gli altri documenti di programmazione dell'ente (Bilancio di
previsione bilancio pluriennale, Documento Unico di Programmazione, Relazione Previsionale e

Programmatica, Piano esecutivo di gestione).

Per performance si intende qui un insieme complesso di risultati quali la produttivita, I'efficienza,
I'efficacia, I'’economicita e I'applicazione e l'acquisizione di competenze; la performance tende al
miglioramento nel tempo della qualita dei servizi, delle organizzazioni e delle risorse umane e strumentali.
La performance organizzativa esprime la capacita della struttura di attuare i programmi adottati dall’Ente, la

performance individuale rappresenta il contributo reso dai singoli al risultato.

Nel processo d’individuazione degli obiettivi sono stati inoltre considerati i nuovi adempimenti cui gli
enti pubblici devono provvedere in materia di tutela della trasparenza e dell’integrita e di lotta alla corruzione
e all'illegalita. Si tratta, in particolare, di misure finalizzate a rendere piu trasparente |'operato delle
Amministrazioni e a contrastare i fenomeni di corruzione/illegalita; esse richiedono un forte impegno da
parte degli enti ed €, quindi, necessario che siano opportunamente valorizzate anche nell’ambito del ciclo di

gestione della performance.

Attraverso questo documento il cittadino & reso partecipe degli obiettivi che I'ente si € dato. Al Piano
viene data ampia diffusione in modo da garantire trasparenza e consentire ai cittadini di valutare e verificare
la coerenza dell’azione amministrativa con gli obiettivi iniziali e I'efficacia delle scelte operate ma anche
I'operato dei dipendenti e le valutazioni dei medesimi. Il Piano, infatti, costituisce lo strumento sulla cui base

verranno erogati gli incentivi economici.

Il Piano della Performance 2021-2023 — redatto in base al Documento Unico di Programmazione
approvato dall’Assemblea con deliberan.13 del 17.12.2020 - & stato approvato dal Comitato Istituzionale con

delibera n. 4 del 18.02.2021.

Nel 2021 sono proseguite le attivita conseguenti all’approvazione dell’affidamento a Veritas S.p.A. della
gestione del servizio idrico integrato per il periodo 1.1.2019 — 31.12.2038. In particolare le attivita inerenti
I'istruttoria con ANAC in merito alla conformita dell’affidamento in house a Veritas con riferimento alle

normative vigenti e alla regolazione ANAC. Ha assunto particolare rilevanza la conclusione della cessione del



SAVEC (Schema Acquedotto Veneto Centrale) da parte di Veneto Acqua al gestore Veritas per I'area

territoriale di competenza completata con atto notarile a fine mese di febbraio 2021.

Con la presente relazione vengono illustrati i livelli di performance raggiunti motivando le ragioni degli

eventuali scostamenti rilevati.

Il Consiglio di Bacino “Laguna di Venezia” & ente associativo formato da 36 Comuni e costituito, ai sensi
dell’art. 147 del D.Lgs. 152/2006 e della L.R. 17/2012, per l'esercizio delle funzioni in materia di

programmazione e regolazione del Servizio Idrico Integrato.

In quanto forma associativa tra Comuni, si applicano allo stesso le medesime norme applicabili ai
Comuni in quanto compatibili. In tal senso depone anche I'art. 17 della “Convenzione per la cooperazione tra
gli enti locali partecipanti compresi nell’ambito territoriale ottimale del servizio idrico integrato “Laguna di

Venezia”.

Il Consiglio di Bacino pianifica e controlla, in base al Decreto Legislativo n. 152/2006, il servizio idrico
integrato (S.l.1.) di un bacino territoriale che comprende 36 comuni (tra cui Venezia) estesi su due province

venete: Venezia e Treviso.

Il territorio ha un’estensione di 1.866 Kmgq, con un bacino d’utenza di quasi 790.000 abitanti residenti

su cui opera attualmente il gestore VERITAS S.p.A.

La pianificazione delle risorse idriche e del servizio idrico integrato si basa sul Piano d’Ambito i cui
obiettivi principali sono la gestione efficiente, efficace ed economica della risorsa e la protezione e

salvaguardia ambientale del territorio in un quadro di solidarieta e partecipazione sociale.

Il quadro di riferimento in materia di Servizio Idrico Integrato evidenzia una continua evoluzione
derivante da un lato dalla volonta del legislatore di cercare di superare la frammentazione delle gestioni,
dall’altro dal costante incremento dell’attivita regolatoria attuata dall’Autorita per la Regolazione di Energia

Reti e Ambiente (ARERA).

Sotto il primo aspetto, si richiamano le norme introdotte al D.Lgs. 152/2006 dall’art. 7 del D.L. 133/2014
come modificato dalla legge di conversione n. 164/2014, in materia di gestione del Servizio Idrico Integrato

e relativi affidamenti.



Sotto il secondo aspetto, si richiamano tutte le attivita attualmente poste in essere da parte dell’ARERA

in materia di regolazione del servizio idrico integrato.

Nel quadro di una attivita finalizzata ad un progressivo superamento del frazionamento delle gestioni
esistenti, il legislatore, con il D.L. 133/2014 e con L. 190/2014 ha introdotto alcune novita di rilievo al

D.Lgs.152/2006 che per sommi capi si richiamano:

a) Obbligo per gli enti locali di partecipare all’ambito territoriale individuato dalla Regione di
riferimento;
b) Principio di unicita della gestione a livello di ambito territoriale;

c) Principio di progressivo superamento in caso di pluralita di gestioni all’interno dell’ambito.

Il quadro normativo, invero alquanto complesso, & destinato a continua evoluzione alla luce dei

provvedimenti emessi dall’ARERA.

Per quanto concerne il Consiglio di Bacino Laguna di Venezia, tutti e 36 i Comuni appartenenti all’ambito

hanno deliberato I'adesione al Consiglio di Bacino e sottoscritto la relativa convenzione.

In merito all’assetto gestionale, il territorio del Consiglio di Bacino, per effetto dell’allargamento da 25
a 36 Comuni deliberato dalla Regione Veneto con D.G.R. 856 del 04.06.2013, é stato caratterizzato fino al

31.10.2017 dalla presenza di due gestori:

- Veritas S.p.A. per il territorio dei 25 Comuni originariamente appartenenti al Consiglio di Bacino;
- AS.L S.p.A. per il territorio degli 11 Comuni aggregati a seguito della riperimetrazione dei confini
d’ambito.

In merito alla volonta del legislatore di addivenire ad unicita nella gestione, si rileva innanzitutto che
I'ambito “Laguna di Venezia” si € storicamente caratterizzato da una volonta degli enti partecipanti di
addivenire a forme che consentissero il superamento della pluralita di gestioni. A meta degli anni 2000,
infatti, 'ambito (che non comprendeva il territorio gestito da ASl) era caratterizzato dalla presenza di 4 diversi
gestori che per effetto di progressive azioni societarie sono confluite nell’unico gestore Veritas S.p.A.,

arrivando quindi ancora a fine anni 2000 ad avere, nell’ambito di riferimento, la presenza di un unico gestore.

Con lariperimetrazione citata e I'allargamento agli 11 comuni del Veneto orientale, il Consiglio di Bacino
ha provveduto ad affidare ad A.S.I. S.p.A., societa partecipata dagli 11 Comuni, il servizio idrico integrato nel
territorio degli 11 Comuni, con affidamento di durata a tutto il 31.12.2018 al fine di uniformarsi alla scadenza

del gestore Veritas S.p.A..



Si evidenzia che VERITAS S.p.A., in considerazione delle disposizioni normative vigenti e degli indirizzi
del Consiglio di Bacino, nonché degli Enti locali azionisti ha intrapreso un percorso di integrazione con ASI
S.p.A. per quanto riguarda il servizio idrico integrato in coerenza anche con il Piano di razionalizzazione delle
partecipazione societarie direttamente o indirettamente possedute dagli EE.LL. ai sensi dell’art.1 comma 611

della L.23 dicembre 2014 n.190.

In data 22.05.2017 é stato sottoscritto tra Veritas S.p.A. e gli enti locali soci di ASI S.p.A. un contratto di
permuta di azioni, all’esito del quale Veritas S.p.A. e diventata titolare del 8,688% del capitale sociale di ASI
S.p.A.. Successivamente in data 01.06.2017 a seguito di deliberazione dell’assemblea straordinaria di Veritas
S.p.A. di aumento del capitale sociale, di cui una parte riservata agli enti locali soci di ASI S.p.A., mediante
conferimento in natura, Veritas S.p.A. & divenuta titolare del 100% del capitale sociale e quindi socio unico

di ASI S.p.A.

Il Consiglio di Bacino il 13.12.2018 ha provveduto — come da pianificazione del DUP 2018-2020- nel
rispetto delle normative vigenti, e con riferimento all’atto di indirizzo politico dell’Assemblea dei Sindaci del
Consiglio di Bacino, a garantire la prosecuzione dell’affidamento della gestione al soggetto originato dalla

fusione di ASI e Veritas con decorrenza dal 1.1.2019 fino al 31.12.2038.

La procedura di affidamento € stata svolta nel rispetto delle normative e delle Linee Guida di ANAC, prova ne
e la conclusione positiva del procedimento ottenuto con provvedimento ANAC firmato in data 15.02.2022
(protocollo ANAC in uscita n.0011374 del 16.2.2022). Con tale provvedimento I’Authority ha acclarato il
rispetto dei requisiti previsti per I'affidamento in house a Veritas. Si & concluso positivamente pertanto l'iter,
avviato con I'Autorita il 16 luglio 2018, e sostanziato con la delibera di Assemblea n.20 del 13 dicembre 2018
con la quale e stato disposto I'affidamento a Veritas S.p.A. del Servizio Idrico Integrato dal 1.1.2019 al

31.12.2038.

L'attivita di regolazione dell’ARERA — Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (gia Autorita
Energia Elettrica Gas e Sistemi Idrici), definita con D.P.C.M. 20.07.2012 in attuazione dell’art. 21, comma 19,
del D.L. 201/2011, investe sempre piu le diverse materie inerenti il Servizio Idrico Integrato, con successive
emanazioni di deliberazioni che hanno una ricaduta significativa nell’attivita sia del Consiglio di Bacino, sia

del gestore Veritas.

Si riporta nell’Allegato 3 alla presente Relazione, intitolato “Applicazione da parte del Gestore dei
provvedimenti determinati da ARERA - Relazione di Sintesi”, I'elenco dei provvedimenti emanati dall’Autorita
nel 2021. Come ¢ evidente, alla conclusione dei vari procedimenti iniziati dall’ARERA & conseguita una intensa
attivita da parte del Consiglio di Bacino e del gestore per il recepimento di tutte le novita gia approvate e di

quelle ulteriormente introdotte in corso d’anno.



Il Consiglio di Bacino risulta finanziato con quota dei proventi del servizio idrico integrato che il gestore

€ tenuto a riversare al Consiglio stesso ai sensi della disciplina tariffaria emanata dall’ARERA.

Per il 2021 il valore di quanto inserito in tariffa € pari a euro 603.174,00. Si specifica che fino al 2013
I'importo imputato a tariffa ammontava ad euro 896.000 e che a decorrere dal 2014 I'importo e stato ridotto

e spalmato su una utenza maggiore per effetto dell’allargamento del Consiglio di Bacino.

L'incidenza annuale del costo pro-capite & pari a 0,75 €/abitante (corrispondente a 0,007 €/mc), valore

inferiore alla media nazionale pari a 1,01 €/abitante (Valore definito dall’ ARERA).

Nel corso del 2021, non sono state realizzate, come da previsione, opere pubbliche in carico sul bilancio
dell’Ente. Per quanto concerne gli investimenti, sono stati effettuati quelli necessari per garantire
I'aggiornamento della strumentazione a disposizione dell’ente, fatto salvo linvestimento di natura
immateriale consistente nelle attivita necessarie all’aggiornamento della VAS del Piano d’Ambito, nonché per

gli adempimenti connessi alla regolazione del servizio stesso.

Nonostante I’'emergenza COVID-19 I'Ente ha applicato lo svolgimento delle attivita lavorative in smart-
working in base al dettato dei provvedimenti e delle direttive assunti dal Governo in corso di emergenza

COVID-19.

L'unico fabbricato posseduto dall’Ente, valutato ai vigenti principi contabili, € costituito dalla nuova sede
acquistata nel corso del 2004 per un valore di 650 mila € per il quale nel corso degli esercizi sono state
effettuate alcune manutenzioni straordinarie. Il valore della consistenza del suddetto immobile al
31/12/2021, calcolata secondo la vigente normativa, & di € 563.694,20 come indicato nella consistenza finale
del prospetto dell’inventario al 31/12/2021 approvato con deliberazione del Comitato Istituzionale n. 7 del

17/02/2022.

I beni mobili in conformita all’ articolo 230 lettera d) del D.lgs. n. 267/2000 sono stati valutati in base al

costo di acquisto.

Per quanto attiene il costo del personale, gli stanziamenti previsti nel periodo 2021-2023 hanno tenuto

conto della seguente struttura organizzativa (per un totale di 6 dipendenti):

e n. 1 Direttore. Il Direttore e stato assunto con deliberazione dell’Assemblea d’Ambito n. 2 del

18/01/2017 a seguito di procedura selettiva. Con delibera n.32 del 29.11.2019 l'incarico del



Direttore & stato rinnovato per ulteriori 2 anni ai sensi di quanto previsto dal contratto
sottoscritto.

e n.1lIstruttore direttivo amministrativo a tempo pieno ed indeterminato gia in servizio;

e n. 2 Istruttori direttivi tecnici a tempo pieno ed indeterminato gia in servizio;

e n. 1 Istruttore direttivo tecnico assunto con decorrenza dal 1.12.2019 mediante il ricorso

all’istituto della mobilita tra pubbliche amministrazioni;

n. 1 Istruttore amministrativo a tempo pieno ed indeterminato gia in servizio;

Con delibera n.32 del 29.11.2019 l'incarico del Direttore e stato rinnovato per ulteriori 2 anni ai sensi di

guanto previsto dal contratto sottoscritto.

8 Le previsioni finanziarie nel triennio.
Per quanto concerne le previsioni per il triennio 2021-2023, si rileva quanto segue:

Missione 20 programma 1

2021 2022 2023
Stanziamento titolo | 10.500,00 10.500,00 10.500,00
Stanziamento titolo Il 0,00 0,00 0,00

Missione 9 programma 4

2021 2022 2023
Stanziamento titolo | 585.924,00 579.361,00 579.361,00
Di cui gia impegnate 23.166,72 11.164,07 4.000,00
Stanziamento titolo Il 9.000,00 9.000,00 9.000,00
Di cui gia impegnate 0,00 0,00 0,00

Tali esigenze finanziarie saranno garantite da corrispondente quota a valere sulla tariffa del Servizio

Idrico Integrato.

Per una analisi di dettaglio delle varie voci, si rimanda all’apposita sezione della Nota Integrativa del

Bilancio Consuntivo 2021.




9 Attivita degli Organi del Consiglio di Bacino

Si riportano gli atti piu significativi adottati e deliberati dagli organi del Consiglio di Bacino. Tutti gli atti
sono stati pubblicati sul sito internet ufficiale del Coniglio di Bacino secondo i principi di trasparenza. Non
sono elencate nel presente paragrafo le deliberazioni e le determinazioni dirigenziali relative alla gestione
amministrativa (comunque pubblicate sul sito istituzionale dell’Ente). Si evidenzia comunque che I'ente ha
provveduto ad assumere i principali atti previsti dal D.Lgs.267/2000 e s.m.i., dal D.Igs. n. 150/2009 e s.m.i. e

dal D.Igs. n. 150/2001 e s.m.i. nei termini previsti:

e Bilancio di previsione 2021 e Bilancio Triennale 2021-2023: delibera di Assemblea n. 13 del
17/12/2020;

e Approvazione Rendiconto di Gestione dell’Esercizio Finanziario 2020: delibera di Assemblea n.
1 del 15/04/2021;

e Dup e Piano triennale dei fabbisogni del personale (PTFP) 2022-2024: delibera di Assemblea n.
10 del 16/12/2021;

e Bilancio di previsione 2022 e Bilancio Triennale 2022-2024: delibera di Assemblea n. 10 del
16/12/2021;

Comitato Istituzionale

numero

data ‘ oggetto ‘

RICORSO PROMOSSO DALL'ASSOCIAZIONE DI PROMOZIONE SOCIALE COMITATO
OPZIONE ZERO ED ALTRI PER L' ANNULLAMENTO PREVIA SOSPENSIONE DELL' EFFICACIA
DEGLI ATTI DI AUTORIZZAZIONE EMANATI DALLA REGIONE VENETO NEL
PROVVEDIMENTO AUTORIZZATORIO UNICO REGIONALE Al SENSI DEL' LART.27-BIS DEL
D.LGS.152/2006 PER "POLO IMPIANTISTICO DI FUSINA PER LA GESTIONE DEI RIFIUTI -
PROGETTO DI AGGIORNAMENTO TECNOLOGICO" PRESENTATO DA ECOPROGETTO.
DETERMINAZIONI DEL COMITATO ISTITUZIONALE: AUTORIZZAZIONE ALLA
1 14/01/2021 | COSTITUZIONE IN GIUDIZIO.

ADESIONE ALLA CONVENZIONE CON LA CITTA METROPOLITANA DI VENEZIA PER |
2 19/01/2021 | SERVIZI DELL'UFFICIO UNICO DI AVVOCATURA CIVICA.

APPROVAZIONE RELAZIONE ANNUALE 2020 DEL RESPONSABILE DELLA TRANSIZIONE AL
3 19/01/2021 | DIGITALE

4 18/02/2021 | APPROVAZIONE PEG E PIANO DELLA PERFORMANCE 2021-2023.

RIACCERTAMENTO RESIDUI E COSTITUZIONE FONDO PLURIENNALE VINCOLATO AL
5 18/02/2021 | 1.01.2021.

ART. 230 COMMA 7 DEL D.LGS N. 267/2000 E S.M.|. APPROVAZIONE AGGIORNAMENTO
6 18/02/2021 | INVENTARIO.




18/02/2021

APPROVAZIONE REGOLAMENTO PER LO SVOLGIMENTO DELLE SEDUTE DEL COMITATO
ISTITUZIONALE E DELL'ASSEMBLEA IN IDEOCONFERENZA

18/02/2021

AGGIORNAMENTO DELLA CARTA DEI SERVIZI

04/03/2021

APPROVAZIONE RENDICONTO DI GESTIONE DELL'ESERCIZIO FINANZIARIO 2020 E
RELATIVI ALLEGATI. PROPOSTA DA SOTTOPORRE ALL'APPROVAZIONE DELL'ASSEMBLEA.

10

04/03/2021

VARIAZIONE AL BILANCIO DI PREVISIONE 2021. APPLICAZIONE QUOTA PARTE AVANZO
DI AMMINISTRAZIONE 2020. PROPOSTA DA SOTTOPORRE ALL'APPROVAZIONE
DELL'ASSEMBLEA.

11

25/03/2021

APPROVAZIONE DEL "PIANO TRIENNALE PER LA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E LA
TRASPARENZA" 2021-2023.

12

25/03/2021

AGGIORNAMENTO DELLA CARTA DEI SERVIZI

13

08/04/2021

AGGIORNAMENTO DEL REGOLAMENTO FONDO PER PERDITE IDRICHE OCCULTE E DEL
REGOLAMENTO PER IL RIMBORSO CORRISPETTIVO/CANONE FOGNATURA E
DEPURAZIONE IN CASO DI PERDITA IDRICA

14

15/04/2021

VARIAZIONE AL PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE (PEG) 2021: APPLICAZIONE QUOTA
PARTE AVANZO DI AMMINISTRAZIONE 2020.

15

27/05/2021

APPROVAZIONE  VALUTAZIONE PERFORMANCE 2020 DEL DIRETTORE E
RICONOSCIMENTO PREMIO.

16

27/05/2021

ART. 8 CCNL TRIENNIO 2016-2018 COMPARTO FUNZIONI LOCALI. NOMINA
DELEGAZIONE TRATTANTE DI PARTE PUBBLICA PER STIPULA CONTRATTO DECENTRATO
INTEGRATIVO ECONOMICO ANNO 2021.

17

28/06/2021

ART. 193 DEL D.LGS N. 267/2000 E S.M.l.: SALVAGUARDIA EQUILIBRI DI BILANCIO
ESERCIZIO 2021. PROPOSTA DA SOTTOPORRE ALL'APPROVAZIONE DELL'ASSEMBLEA.

18

28/06/2021

SOSTITUZIONE MEMBRI DEL COMITATO CONSULTIVO DEGLI UTENTI

19

19/07/2021

APPROVAZIONE PROGETTO DI VARIANTE "RAZIONALIZZAZIONE DELLE RETI FOGNARIE IN
COMUNE DI CHIOGGIA. INTERVENTO SU CONDOTTE DI VIALE MEDITERRANEO CON
INSERIMENTO DI FILTRAZIONE SU SFIORO DI PIENA. VARIANTE AL PROGETTO
DEFINITIVO APPROVATO" PER | CONTENUTI RELATIVI AL LIVELLO DI PROGETTAZIONE DI
FATTIBILITA TECNICA ED ECONOMICA. C.I. DCP18030000.

20

19/07/2021

APPROVAZIONE DOCUMENTO UNICO DI PROGRAMMAZIONE (DUP) 2022-2024 E PIANO
TRIENNALE DEI FABBISOGNI DEL PERSONALE 2022-2024. PROPOSTA DI DELIBERAZIONE
DA SOTTOPORRE ALL'ASSEMBLEA.

21

02/08/2021

APPROVAZIONE DELL'ACCORDO DI PROGRAMMA "PER LA REALIZZAZIONE DI
INTERVENTI DI MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO" TRA IL MINISTERO
DELLA TRANSIZIONE ECOLOGICA, IL COMUNE DI VENEZIA E IL CONSIGLIO DI BACINO
LAGUNA DI VENEZIA

22

16/09/2021

ART. 48 DEL D.LGS. 198/2006. APPROVAZIONE PIANO DI AZIONI POSITIVE TENDENTI AD
ASSICURARE LA RIMOZIONE DI OSTACOLI CHE IMPEDISCONO LA PARI OPPORTUNITA DI
LAVORO TRA UOMINI E DONNE TRIENNIO 2021-2023

10



APPROVAZIONE PROGETTO DEFINITIVO - ESECUTIVO "PIAZZALE ROMA - MESSA IN
SICUREZZA CONDOTTE DN600. SOSTITUZIONE DN600 PIAZZALE ROMA.". INTERVENTO

23 16/09/2021 | ID A 1010. Cl AVP21010000.
OGGETTO: APPROVAZIONE PROGETTO DEFINITIVO-ESECUTIVO "ESTENSIONE DELLA
RETE FOGNARIA NELLE ZONE NON SERVITE DELLA TERRAFERMA VENEZIANA STRALCIO
24 08/10/2021 | 2". INTERVENTO ID FD 1031. Cl FVP21010002
COSTITUZIONE FONDO PER LA INCENTIVAZIONE DELLE POLITICHE DI SVILUPPO DELLE
RISORSE UMANE E PER LA PRODUTTIVITA PER IL PERSONALE NON DIRIGENTE ESERCIZIO
25 08/10/2021 | 2021 (FONDO INTEGRATIVO 2021): APPROVAZIONE PARTE VARIABILE.
"RINNOVO CONDOTTA ADDUTTRICE DN1200 QUINTO DI TREVISO GAZZERA" 2°
STRALCIO - Dal Fiume Dese a Via Boscariola in Comune di Venezia. INTERVENTO ID A
26 11/11/2021 | 1077. RILASCIO PARERE. Cl AVP21020200
APPROVAZIONE PROGETTO DEFINITIVO "IMPIANTO DI DEPURAZIONE DI FUSINA -
TRATTAMENTI PRIMARI - REVISIONE | LOTTO". INTERVENTO ID FD 1038. Cl
27 11/11/2021 | DVP21010100
ART. 7 COMMA 1 DEL D.LGS N. 150/2009 E S.M.l.: APPROVAZIONE DEL SISTEMA DI
28 11/11/2021 | MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE PER L'ESERCIZIO 2021.
APPROVAZIONE AGGIORNAMENTO DUP 2022-2024 E SCHEMI DEL BILANCIO DI
PREVISIONE 2022-2024 CON RELATIVI ALLEGATI. PROPOSTA DI DELIBERAZIONE DA
29 11/11/2021 | SOTTOPORRE ALL'ASSEMBLEA.
APPROVAZIONE IPOTESI CONTRATTO DECENTRATO INTEGRATIVO ECONOMICO PER IL
PERSONALE DIPENDENTE NON DIRIGENTE PER L'ANNO 2021 E AUTORIZZAZIONE
30 11/11/2021 | SOTTOSCRIZIONE CONTRATTO DEFINITIVO.
ATTIVAZIONE PROCEDURA PER LA SOSTITUZIONE DI N. 1 COMPONENTE DEL COMITATO
31 11/11/2021 | ISTITUZIONALE
APPROVAZIONE PROGETTO DEFINITIVO "RETE DI FOGNATURA SEPARATA NELLA ZONA
32 23/11/2021 | DEL VILLAGGIO SAN MARCO LOTTO II". INTERVENTO ID FD 1068. Cl FVP15100300
33 23/11/2021 | AGGIORNAMENTO PIANO DELLA PERFORMANCE 2021-2023.
APPROVAZIONE AVVISO PER LA SELEZIONE DEL DIRETTORE GENERALE DEL CONSIGLIO
34 02/12/2021 | DI BACINO LAGUNA DI VENEZIA.
35 21/12/2021 | APPROVAZIONE PEG 2022-2024, PIANO DELLA PERFORMANCE 2022-2024 E POLA 2022.
AGGIORNAMENTO DEL TARIFFARIO PRESENTE NEL REGOLAMENTO PER LA FORNITURA
36 21/12/2021 | DI ACQUA POTABILE
37 21/12/2021 | AGGIORNAMENTO DEL REGOLAMENTO DI FOGNATURA
APPROVAZIONE RELAZIONE ANNUALE 2021 DEL RESPONSABILE DELLA TRANSIZIONE AL
38 21/12/2021 | DIGITALE
Assemblea:
numero oggetto

data ‘
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15/04/2021

APPROVAZIONE RENDICONTO DI GESTIONE DELL'ESERCIZIO FINANZIARIO 2020 E RELATIVI
ALLEGATI.

15/04/2021

VARIAZIONE AL BILANCIO DI PREVISIONE 2021. APPLICAZIONE QUOTA PARTE AVANZO DI
AMMINISTRAZIONE 2020.

15/04/2021

RENDICONTAZIONE DELLA PERFORMANCE EFFETTIVA ESERCIZIO 2020. APPROVAZIONE
RELAZIONE DEL DIRETTORE.

15/04/2021

APPROVAZIONE REGOLAMENTO PER LO SVOLGIMENTO DELLE SEDUTE DEL COMITATO
ISTITUZIONALE E DELL' ASSEMBLEA IN VIDEOCONFERENZA

15/04/2021

AGGIORNAMENTO DELLA CARTA DEI SERVIZI

15/04/2021

AGGIORNAMENTO DEL REGOLAMENTO FONDO PER PERDITE IDRICHE OCCULTE E DEL
REGOLAMENTO PER IL RIMBORSO CORRISPETTIVO/CANONE FOGNATURA E DEPURAZIONE IN
CASO DI PERDITA IDRICA

19/07/2021

ART. 193 DEL D.LGS N. 267/2000 E S.M.I.: SALVAGUARDIA EQUILIBRI DI BILANCIO ESERCIZIO
2021

06/08/2021

APPROVAZIONE DOCUMENTO UNICO DI PROGRAMMAZIONE (DUP) 2022-2024 E PIANO
TRIENNALE DEI FABBISOGNI DEL PERSONALE 2022-2024.

06/08/2021

APPROVAZIONE DELL'ACCORDO DI PROGRAMMA PER LA REALIZZAZIONE DI INTERVENTI DI
MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO TRA IL MINISTERO DELLA TRANSIZIONE
ECOLOGICA, IL COMUNE DI VENEZIA E IL CONSIGLIO DI BACINO LAGUNA DI VENEZIA.

10

16/12/2021

APPROVAZIONE AGGIORNAMENTO DUP 2022-2024 E SCHEMI DEL BILANCIO DI PREVISIONE
2022-2024 CON RELATIVI ALLEGATI

11

21/12/2021

SOSTITUZIONE COMPONENTE DEL COMITATO ISTITUZIONALE DEL CONSIGLIO DI BACINO
'LAGUNA DI VENEZIA'

numero

10

Determinazioni del Direttore:

generale

10

data oggetto

ADESIONE DEL CONSIGLIO DI BACINO "LAGUNA DI VENEZIA" ALLA
CONVENZIONE TRA CITTA METROPOLITANA DI VENEZIA, COMUNI E LORO
UNIONI DELL'AREA METROPOLITANA E CONTERMINI PER L'ISTITUZIONE
DELL'UFFICIO UNITARIO DI AVVOCATURA CIVICA METROPOLITANA (ACVM),
COME DA DELIBERA DEL COMITATO ISTITUZIONALE N.2 DEL 19.01.2021.
01/02/2021 | IMPEGNO DI SPESA.

22

22

PROGETTO DEFINITIVO "NUOVE CONDOTTE FOGNARIE PER IL COLLETTAMENTO
DELLE FRAZIONI DI VALLI CON LA FRAZIONE DI CA' BIANCA NEL COMUNE DI
CHIOGGIA". INTERVENTO ID SCHEDA A1001 e SCHEDA FD1004.
DETERMINAZIONE MOTIVATA DI CONCLUSIONE POSITIVA DELLA CONFERENZA
DI SERVIZI DECISORIA SEMPLIFICATA ASINCRONA INDETTA Al SENSI DEL D.LGS.
152/2006 ART. 158BIS, CON LE MODALITA DI CUI AGLI ARTT. 14 E SEGG. DELLA
LEGGE 241/1990 COME MODIFICATI DAL D.LGS. 127/2016 E DALLART. 13 DELLA
LEGGE N. 120/2020, COMPORTANTE DICHIARAZIONE DI PUBBLICA UTILITA E
COSTITUZIONE DEL TITOLO ABILITATIVO ALLA REALIZZAZIONE DELLE OPERE.
29/04/2021 | COD. INTERVENTO FCP20020000
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23

23

07/05/2021

CAPITOLATO D'ONERI PER LO SVOLGIMENTO DI ATTIVITA CONOSCITIVE
PROPEDEUTICHE ALLA PERIMETRAZIONE DELLE ZONE DI RISPETTO DEI POZZI
ACQUEDOTTISTICI IN ALCUNI CAMPI DI PRODUZIONE VERITAS. LOTTO 2.

32

32

11/06/2021

AFFIDAMENTO INCARICO DI FORMAZIONE SULLA REGOLAZIONE ARERA E SULLA
TASSONOMIA UE. IMPEGNO DI SPESA.

36

36

19/07/2021

AFFIDAMENTO INCARICO PER LO SVOLGIMENTO DI ATTIVITA CONOSCITIVE
PROPEDEUTICHE ALLA PERIMETRAZIONE DELLE ZONE DI RISPETTO DEI POZZI
ACQUEDOTTISTICI IN ALCUNI CAMPI DI PRODUZIONE VERITAS LOTTO 2.

50

50

08/10/2021

CORSO SULLA SICUREZZA INFORMATICA. IMPEGNO DI SPESA

54

54

19/10/2021

PROGETTO DEFINITIVO ESECUTIVO "INTERVENTI SULLA RETE FOGNARIA DEL
COMUNE DI CAMPONOGARA - RAZIONALIZZAZIONE FOGNATURE VIA TOGLIATTI
E ADEGUAMENTO SFIORO". INTERVENTO ID SCHEDA FD 1003.
DETERMINAZIONE MOTIVATA DI CONCLUSIONE POSITIVA DELLA CONFERENZA
DI SERVIZI DECISORIA SEMPLIFICATA ASINCRONA INDETTA Al SENSI DEL D.LGS.
152/2006 ART. 158BIS, CON LE MODALITA DI CUI AGLI ARTT. 14 E SEGG. DELLA
LEGGE 241/1990 COME MODIFICATI DAL D.LGS. 127/2016 E DALL'ART. 13 DELLA
LEGGE N. 120/2020, COMPORTANTE DICHIARAZIONE DI PUBBLICA UTILITA E
COSTITUZIONE DEL TITOLO ABILITATIVO ALLA REALIZZAZIONE DELLE OPERE.
COD. INTERVENTO FMP20060000

57

57

25/10/2021

AFFIDAMENTO REALIZZAZIONE PROGETTO EDUCATIVO "AMA L'ACQUA DEL TUO
RUBINETTO".

59

59

26/10/2021

DECRETO DEL MINISTRO PER LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE DEL 8 OTTOBRE
2021: APPLICABILITA" SMART WORKING AL CONSIGLIO DI BACINO LAGUNA DI
VENEZIA.

60

60

27/10/2021

PROGETTO DEFINITIVO - ESECUTIVO "PIAZZALE ROMA - MESSA IN SICUREZZA
CONDOTTE DN600. SOSTITUZIONE DN600 PIAZZALE ROMA.". INTERVENTO ID A
1010. DETERMINAZIONE MOTIVATA DI CONCLUSIONE POSITIVA DELLA
CONFERENZA DI SERVIZI DECISORIA SEMPLIFICATA ASINCRONA INDETTA Al
SENSI DEL D.LGS. 152/2006 ART. 158-BIS, CON LE MODALITA DI CUI AGLI ARTT.
14 E SEGG. DELLA LEGGE 241/1990 COME MODIFICATI DAL D.LGS. 127/2016 E
DALL'ART. 13 DELLA LEGGE N. 120/2020, COMPORTANTE DICHIARAZIONE DI
PUBBLICA UTILITA E COSTITUZIONE DEL TITOLO ABILITATIVO ALLA
REALIZZAZIONE DELLE OPERE. COD. INTERVENTO AVP21010000

64

64

16/11/2021

PROGETTO DEFINITIVO ESECUTIVO "RINNOVO CONDOTTA ADDUTTRICE DN1200
QUINTO DI TREVISO GAZZERA 2° STRALCIO - DAL FIUME DESE A VIA BOSCARIOLA
IN COMUNE DI VENEZIA". INTERVENTO ID A 1077. DETERMINAZIONE MOTIVATA
DI CONCLUSIONE POSITIVA DELLA CONFERENZA DI SERVIZI DECISORIA
SEMPLIFICATA ASINCRONA INDETTA Al SENSI DEL D.LGS. 152/2006 ART. 158BIS,
CON LE MODALITA DI CUI AGLI ARTT. 14 E SEGG. DELLA LEGGE 241/1990 COME
MODIFICATI DAL D.LGS. 127/2016 E DALL'ART. 13 DELLA LEGGE N. 120/2020,
COMPORTANTE DICHIARAZIONE DI PUBBLICA UTILITA E COSTITUZIONE DEL
TITOLO ABILITATIVO ALLA REALIZZAZIONE DELLE OPERE. COD. INTERVENTO
AVP21020200
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PROGETTO DEFINITIVO ESECUTIVO "ESTENSIONE DELLA RETE FOGNARIA NELLE
ZONE NON SERVITE DELLA TERRAFERMA VENEZIANA STRALCIO 2". INTERVENTO
ID FD 1031. DETERMINAZIONE MOTIVATA DI CONCLUSIONE POSITIVA DELLA
CONFERENZA DI SERVIZI DECISORIA SEMPLIFICATA ASINCRONA INDETTA Al
SENSI DEL D.LGS. 152/2006 ART. 158BIS, CON LE MODALITA DI CUI AGLI ARTT.
14 E SEGG. DELLA LEGGE 241/1990 COME MODIFICATI DAL D.LGS. 127/2016 E
DALL'ART. 13 DELLA LEGGE N. 120/2020, COMPORTANTE DICHIARAZIONE DI
PUBBLICA UTILITA E COSTITUZIONE DEL TITOLO ABILITATIVO ALLA
65 65| 17/11/2021 | REALIZZAZIONE DELLE OPERE. COD. INTERVENTO FVP21010002

PROGETTO DEFINITIVO "IMPIANTO DI DEPURAZIONE DI FUSINA - TRATTAMENTI
PRIMARI - REVISIONE | LOTTO". INTERVENTO ID FD 1038. DETERMINAZIONE
MOTIVATA DI APPROVAZIONE DEL PROGETTO Al SENSI DELL'ART. 158-BIS DEL
D.LGS. 152/2006 E A SEGUITO DI CONCLUSIONE POSITIVA DELLA PROCEDURA DI
CUl ALL'ART. 17-BIS DELLA L. 7 AGOSTO 1990, N. 241, COMPORTANTE
DICHIARAZIONE DI PUBBLICA UTILITA E COSTITUZIONE DEL TITOLO ABILITATIVO
71 71| 14/12/2021 | ALLA REALIZZAZIONE DELLE OPERE. COD. INTERVENTO DVP21010100

APPROVAZIONE PROGETTO DEFINITIVO "RETE DI FOGNATURA SEPARATA NELLA
ZONA DEL VILLAGGIO SAN MARCO LOTTO II". DETERMINAZIONE MOTIVATA DI
CONCLUSIONE POSITIVA DELLA CONFERENZA DI SERVIZI DECISORIA INDETTA Al
SENSI DEL D.LGS. 152/2006 ART. 158-BIS, CON LE MODALITA DI CUI AGLI ARTT.
14 E SEGG. DELLA LEGGE 241/1990, COMPORTANTE DICHIARAZIONE DI
PUBBLICA UTILITA E COSTITUZIONE DEL TITOLO ABILITATIVO ALLA
73 73| 21/12/2021 | REALIZZAZIONE DELLE OPERE. COD. INT. FVP15100300.

AFFIDAMENTO INCARICO ELABORAZIONE TARIFFARIA, VERIFICA DEI
CONGUAGLI E REDAZIONE DEL PIANO ECONOMICO-FINANZIARIO Al SENSI DEL
74 74| 23/12/2021 | METODO TARIFFARIO MTI-3 AGGIORNATO. IMPEGNO DI SPESA.

AFFIDAMENTO INCARICO PER L'ELABORAZIONE DEL RAPPORTO PERIODICO DI
MONITORAGGIO DEL PIANO D'AMBITO DEL CONSIGLIO DI BACINO LAGUNA DI
VENEZIA PER VERIFICARE GLI EFFETTI PREVISTI IN RELAZIONE AGLI OBIETTIVI DEL
75 75| 23/12/2021 | RAPPORTO AMBIENTALE DELLA VAS. IMPEGNO DI SPESA.

Gli obiettivi del triennio 2021-2023, sia di natura strategica che operativa, sono conformi al DUP 2021-

2023 approvato con deliberazione dell’Assemblea n.13 del 17.12.2020.

Gli obiettivi per il 2021 sono stati definiti con il Piano della Performance approvato dal Comitato
Istituzionale con delibera n.4 del 18/2/2021, successivamente oggetto di assestamento con Delibera di

Comitato Istituzionale n.33 del 23.11.2021.

Nella successiva Tabella sono riportate le percentuali di conseguimento degli obiettivi con i relativi
commenti nel testo che segue (si rimanda comunque alle Schede informative dei singoli obiettivi riportati

all’Allegato 1 alla presente relazione):
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Obiettivo Livello di
performance
conseguita
C1 Controllo e monitoraggio affidamento in house della gestione del 100%
S.LI. alla gestione unificata (obiettivo strategico);
C2 Attuazione monitoraggio in esito alle prescrizioni della procedura n.a.
VAS del Piano d’Ambito (obiettivo strategico);
C3 Implementazione direttive ARERA in materia di Regolazione della 100%
Qualita del Tecnica e controllo applicazione da parte del gestore
(obiettivo strategico);
ca Implementazione direttive ARERA in materia di Regolazione della 100%
Qualita del Servizio e controllo applicazione da parte del gestore
(obiettivo strategico);
Cc5 Applicazione regolazione tariffaria MTI-3 per il periodo di 50% - in corso
regolazione 2020-2023 (obiettivo strategico);
Ccé6 Implementazione direttive ARERA in materia di Regolazione della 100%
Morosita e controllo applicazione da parte del gestore (obiettivo
strategico);
c7 Definizione aree di salvaguardia per le opere di captazione in area 100%
ex-AS| (campi pozzi di Roncadelle e Candelu) (obiettivo strategico);
Cc8 Controllo accordi con soggetti terzi per fornitura idropotabile da 70% - in corso
sistema SAVEC (obiettivo strategico);
Cc9 Monitoraggio applicazione TICSI (Testo Integrato Corrispettivi 60% - in corso
Servizi Idrici) e prosecuzione attivita finalizzata alla convergenza
tariffaria nelle varie aree territoriali (obiettivo operativo);
C10 Approvazione progetti preliminari e definitivi di Veritas e 100%
approvazione Relazioni di Valutazione di Incidenza ambientale
(obiettivo operativo);
C11 Aggiornamento pianificazione attivita in esito al processo di n.a.
riforma del settore dei servizi idrici in corso al Parlamento
(obiettivo strategico);
C12 Prosecuzione attivita di controllo della spesa finalizzata al 100%
mantenimento delle economie raggiunte nel corso degli esercizi
precede e ad ulteriori eventuali ottimizzazioni anche alla luce
dell’attivazione dello smart working ai sensi della normativa
vigente (obiettivo operativo);
C13 Analisi contesto normativo vigente in materia di smart working e 100%
adeguamento organizzativo dell’Ente;
Cl4 Aggiornamento normativo regolamenti Ente (obiettivo operativo); 100%
C15 Transizione digitale ai sensi delle indicazioni fornite dall’Agid nel 100%
Piano Triennale per l'informatica nella Pubblica amministrazione
(obiettivo operativo);

Obiettivo C1: attivita completata. Nel primo semestre del 2021 sono state aggiornate la Carta dei Servizi
(Del. CI n. 12 del 25/03/2021, Del. AA n. 5 del 15/04/2021) ed il Regolamento del Fondo Perdite Idriche
Occulte (Del. ClI n. 13 del 08/04/2021, Del. AA n. 6 del 15/04/2021) con provvedimenti che concludono il
processo avviato nel dicembre 2020 su istanza del Comitato Consultivo Utenti; nel secondo semestre del
2021 e stato avviato il processo di aggiornamento del Regolamento di fognatura e del Regolamento di

acquedotto. A dicembre sono stati predisposti tutti i documenti e le relative delibere per I'approvazione.
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L’approvazione del Comitato Istituzionale & avvenuta il 21/12/2021 e I'approvazione dell’Assemblea

rispettivamente con delibere n. 1 e n. 2 del 24/02/2022.

Obiettivo C2: attivita posticipata a seguito di nota interpretativa trasmessa da Regione Veneto secondo
la quale il triennio si computa dalla data di approvazione del Piano d’Ambito (giugno 2020) e non dalla sua

data di adozione (dicembre 2018).

Obiettivo C3: attivita completata. Svolto con Veritas con il supporto di consulenti esterni (incarico a
Grant Thornton affidato da Veritas S.p.A.) I'implementazione del Sistema di raccolta, gestione e monitoraggio

dei dati di qualita tecnica in seno al Gestore.

Obiettivo C4: attivita completata. L'obiettivo & stato raggiunto anche se con uno slittamento temporale
rispetto alle previsioni. Le motivazioni dello slittamento temporale derivano dalle tempistiche ARERA di
elaborazione dei file utilizzati poi dal Consiglio di Bacino per analisi di benchmark. La presentazione delle

performance RQSII 2020 al Comitato istituzionale & avvenuta nella seduta del 10 marzo 2022.

Obiettivo C5: attivita dilazionata nel tempo. Raccolte dei dati implementate presso Veritas. Slittamento
conclusione dovuto al ritardo di ARERA nella pubblicazione dell’aggiornamento del Metodo Tariffario,
avvenuta con delibera n.639 del 30.12.2021. L'ARERA ha indicato il 30.04.2022 quale termine per
I'aggiornamento delle tariffe 2022-2023

Obiettivo C6: attivita completata. Con prot. n. 220 del 22/02/2021 il CdB ha inviato ad ARERA la
Relazione per I'anno 2020 relativa al c. 2.1, lett. A) della Del. 311/2019/R/IDR.

Obiettivo C7: attivita completata. La predisposizione dei documenti per le procedure di affidamento del
lotto 2 si & conclusa nel rispetto dei termini previsti, tuttavia la rinuncia dell’operatore selezionato in fase di
affidamento del servizio ha comportato un ritardo nella stipula del contratto con altro operatore individuato
a seguito della rinuncia del primo; la fase operativa dell'incarico, pertanto, ha preso avvio in ritardo nel mese
di agosto, mese poco idoneo per le campagne di misura programmate presso le abitazioni private, e, a seguito
della richiesta di proroga per la consegna degli elaborati previsti per le fasi 4 e 5 del capitolato, si &€ conclusa

nel mese di febbraio 2022.

Obiettivo C8: attivita espletata in base ai dati forniti dal Gestore (il Gestore ha fornito gli atti di
acquisizione dei rami SAVEC avvenuti nel 2020 e 2021 e hainviato il contratto per la gestione e la ripartizione
dei costi; I'analisi delle attivita svolte e i relativi costi verranno comunicati in occasione della revisione delle
tariffe 2022-2023 entro fine marzo/aprile 2022 a seguito della rendicontazione da parte del gestore ETRA

titolare del campo pozzi).

Obiettivo C9: attivita espletata in base ai dati forniti dal Gestore (il Gestore ha fornito a fine ottobre i
dati relativi al fatturato e ai volumi per I'anno 2019, mentre i dati consuntivi 2020 e preconsuntivi 2021

verranno forniti in occasione dell'aggiornamento tariffario 2022-2023).
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Obiettivo C10: L'obiettivo & stato raggiunto. Su sette progetti presentati da Veritas nel 2021, il tempo
medio di istruttoria e stato di 4,14 giorni mentre il tempo medio del procedimento, dalla presentazione alla

determina conclusiva, al netto dell’eventuale sospensione € pari a giorni 45,28.
Obiettivo C11: iter legislativo parlamentare sospeso.
Obiettivo C12: attivita completata. Vedi note riportate nelle Schede di Sintesi allegate.

Obiettivo C13: attivita completata. L'obiettivo & stato raggiunto in quanto sono state osservate tutte le
prescrizioni in materia di smart working. Alla luce del perdurare dello stato di emergenza nel corso dell'anno
2021 e nelle more della sottoscrizione del nuovo CCNL 2019-2021 del personale dipendente del comparto
Funzioni locali, & stato predisposto uno schema di accordo per lo svolgimento dell’attivita lavorativa in smart
working che e stato sottoscritto da ogni dipendente dell’Ente. Tale accordo riporta tutte le condizioni
necessarie per svolgere la citata tipologia di prestazione lavorativa cosi come individuate con il DM del

dipartimento della Funzione Pubblica del 8 ottobre 2021.

Obiettivo C14: attivita completata. Gli obiettivi sono stati raggiunti attraverso I'elaborazione del
Regolamento per lo smart working con relativa relazione istruttoria e I'atto di approvazione e |'elaborazione
del Regolamento per lo svolgimento delle riunioni online. Gli elaborati sono stati consegnati al Direttore
secondo le tempistiche stabilite e sono state acquisite agli atti nei fascicoli informatici dell'Ente. I
regolamento per lo svolgimento delle riunioni on line & stato approvato con Delibera del Comitato

Istituzionale n. 7 del 18.02.2021

Obiettivo C15: attivita completata. Gli obiettivi sono stati raggiunti attraverso I'aggiornamento delle
schede a portale per ciascun obiettivo del Piano Triennale, la conduzione un test di usabilita del sito web
dell’Ente, il monitoraggio delle competenze digitali del personale dell’Ente e infine attraverso la Relazione

annuale del RTD redatta a dicembre 2021 e approvata dal Comitato istituzionale n. 38 del 21/12/2021)

In Allegato 1 si riportano le schede di sintesi elaborate per ciascuno degli obiettivi dichiarati con il
rispettivo grado di completamento. In Allegato 2 sono riportate le schede degli obiettivi dei singoli dipendenti

dando evidenza del conseguimento dei rispettivi obiettivi personali.

In base alle evidenze descritte nelle schede allegate, si puo concludere che gli obiettivi dell’Ente
previsti per il 2021 sono stati in larga parte raggiunti — nonostante il perdurare dell’emergenza COVID-19 -
dando esito positivo alle previsioni del DUP e al conseguente Piano della Performance 2021. Laddove vi
sono stati slittamenti questi non sono imputabili al Consiglio di Bacino ma legati alle attivita del Gestore o

degli Enti regolatori sovraordinati.

Venezia Mestre, 14/03/2022
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Il Direttore

Ing. Massimiliano Campanelli
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11 Elenco allegati

1. Schede di sintesi degli obiettivi dell’Ente

2. Schede degli obiettivi personali dei dipendenti

3. Applicazione da parte del Gestore dei provvedimenti determinati da ARERA - Relazione di Sintesi
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